Rapport
INSTITUTIONS

MUSEALES
RECONNUES

ET SOUTENUES
OCTOBRE 2010

Lieux d'interprétation

Centres d'exposifion

. - ==

Québec



Réalisation

Johanne Jutras, conseillere en évaluation de programm

Collecte et validation deg
données

Suzanne Dumas, économiste

Elizabeth Carmichael, conseillere en muséologie
Myriam Boivin-Villeneuve, conseillére en évaluation de
programmes

Saisie et traitement deq
données

Jean Demers, technicien en administration
Sylvie Doucet, technicienne en administration

Comité de direction de
I’évaluation

Jean Bissonnette, directeur du patrimoine et de la
museéologie

Suzanne Dumas, économiste

Johanne Jutras, conseillere en évaluation de programm
Jacques Laflamme, directeur de la recherche et de
I'évaluation de programmes

Linda Lavoie, conseillere en développement culturel
Héléne Michaud, conseillere en muséologie

Richard Saint-Pierre, directeur régional de Chaudiere-
Appalaches

Collaboration

Marc Picard, statisticien
Ministere des Affaires municipales, des Régions et de
I'Occupation du Territoire

Révision linguistique

Pierrette Dionne

nes

Supervision Jacques Laflamme, directeur
Graphisme Chantal Audet, graphiste
Edition Michéle Provencher, agente de secrétariat

Production Direction de la recherche et de I'évaluation de programn
225, Grande Allée Est, bloc C, &age
Québec (Québec) G1R 5G5
Tél. : 418 380-2362, poste 6362

Date Octobre 2010

©

Gouvernement du Québec

ISBN 978-2-550-6026-5 (imprimé)
ISBN 978-2-550-60126-5 (PDF)
Dépbt légal — Bibliothéque et Archives nationales du Québec, 2010



—_— Aide au fonctionnement pour les institutions muséales reconnues - Evaluation

TABLE DES MATIERES

FAITS SAILLANTS ittt ettt e e e e et et e e e e e e e e e eereenn s VIii
1. LE MANDAT D’EVALUATION ..cviiiiiiiieie ettt ettt 2
1.1  Laméthodologie d’évaluation ................cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e 2
1.2 Une définition des institutions MUSEAIesS .............c.evvvieiiieiiiiiiiiieee e 3
1.3  Les responsabilités ministérielles a I'égard des institutions muséales............. 4
1.4 L'univers muSal QUEDECOIS ..........euiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 4
2. UN HISTORIQUE DES INTERVENTIONS MINISTERIELLES EN

MUSEOLOGIE .......couiiiieie ettt e et ete et et e et e et te e teeete e teeeteeteesreereas 5
3. LA DESCRIPTION DU PAFIM ..ottt ettt aeeeeanaes 9
3.1 Lemodéle logique PAFIM ... 10

3.2  L’analyse du modele logique du PAFIM selon les principes de la gestion
AXEE SUI |85 TESUIALS ...ttt aenenenes 12
32,1 LAfINAIILE ..o 12
3.2.2  LeS ODJECHITS ..t 13
3.2.3  LES INAICALEUIS ... enennnes 14
3.2.4 Les intrants dediés au ProgramimMe ...........ccccouuuurmmmmmmmmmmnnnnnnnennnnnnnennnennnennne 14
3.3  Ce qu'il faut retenir & I'égard du modele logique du PAFIM ......................... 16
4. LES REPONSES AUX QUATRE QUESTIONS D’EVALUATION ................. 17
7 O © 11 11 0] o e R 17
4.1.1 L8 MISE €N CONTEXLE ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e neneenne 17
4.1.2 Laréponse ala premiere qUESHION ..........ccceuuuuuummmmmmnnnrnninninnnnnennnennnenenennne 18
T © 10 1= 1 0] o Rt 24
4.2.1 LA MISE €N CONIEXLE ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e nnne 24
4.2.2 Laréponse ala deuxieme qUESHION...........uuuuuuuummumiiiiiiiiiiiiiiieiiinieenieieeneneees 25
2 S © 11 1= 1o 1 2 28
4.3.1 LA MISE €N CONIEXLE ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiii bbb bebebenennnes 28
4.3.2 Laréponse a la troiSieme qUESTION..........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiineeiaieeeeneeeeeeeeeees 29

i Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine



—_— Aide au fonctionnement pour les institutions muséales reconnues - Evaluation

R © 10 1= 1 0] o T PSPt 33
4.4.1 LA MISE €N CONIEXLE ..evvuuuiiiieeeeieiieiiiiis e e e e e e e eee et e e e e e eea et e e e e e e e eeaaeas 33
4.4.2 Laréponse ala quatrieme qUESHION ..........ccccuuuuuumimiiiiiiiiiiiieiinnernenenenanenene 36

4.5  Ce qu'il faut retenir des réponses aux quatre questions d’évaluation............ 48
4.5.1 Alégard des mecanismes de reconnaissance et d'évaluation nationale ..48
4.5.2 A légard des parametres de financement du PAFIM ... 49
4.5.3 A l'égard des partenariats publics et privés ............c.cooiiiiiinin 50
454 Alégard desS PARRC ... ... 50

5. DES RESULTATS DU PROGRAMME ET DE LA POLITIQUE MUSEA LE

(@]0] =121 (00 ] 1S =R 52

5.1 Le portrait statistique dégage plusieurs CONSEALS .............ueueuerrmimimimimenineninnnns 52
5.1.1 Premiére orientation : Les citoyens d’abord .............ccccceuveieiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 53
5.1.2 Deuxieme orientation : Cap SUr 'eXpertiSe ..............uuueueeumummemmmemmmenneinnnnnnnes 55
5.1.3 Troisieme orientation : Une institution muséale dans la communaute....... 56
5.1.4 Quatrieme orientation : La force du réseau municipal .............cccccvvvvennnnns 57

5.2  Ce qu'il faut retenir & I'égard de la Politique museale..............cccccvvvvriininnnnnn. 58

6. LES INSTITUTIONS MUSEALES ET LES RESULTATS DES AUTR ES

PROGRAMMES D’AIDE FINANCIERE ......ccoviiiieeeieecteectee e, 60

6.1 Le Fonds du patrimoine culturel, volet 4 — Renouvellement des expositions

PEIMANENTES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e ensa e e e e ernneenees 60

6.2  L’aide aux immobilisations, 1999-2000 & 2007-2008 .............cuuumerrmemmmemennnnnns 62

6.3 Placements CUIUIE .........uuuiiiiii e 62

6.4  Ce qu'il faut retenir de I'apport des autres programmes aux institutions

MUSEAIES FECOMNUES ......ccceiieeeeee e 64

7. DES RESULTATS DU PROGRAMME ET LA LOI SUR LE DEVELOP PEMENT

DURABLE ..ottt e e e e e e e e e ettt a e e e e e e e eeeeenee 66
7.1  Les constats d’ensemble des trois principes de développement durable
(=0T 01U 3PP PTTRPRPPPN 67

7.2 La protection du patrimoine Culturel .............oooeviiiiiiiiiiii e, 70
7.2.1 Les constats a I'égard de la protection du patrimoine culturel ................... 71

A T - To ot =TS = LU 7= 1Y/ | R 72
7.3.1 Les constats a I'égard de 'aCCeSs au SAVOIN ............uuvvvrrrmvmrmeriminrnrnnnnnnnnnnnes 72

7.4  La participation et 'eNgagemeENnt ..............uuuuuummummiuiiiiiiiiiiiieiieiiiieeeeeeeeeeee. 73

Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine iii



—_— Aide au fonctionnement pour les institutions muséales reconnues - Evaluation
7.4.1 Les constats a I'égard de la participation et 'engagement ...............ccc.e.e. 73
7.5 Le Plan d’'action de développement durable 2009-2013 du MCCCEF............. 76
7.6 Ce qu'il faut retenir & I'égard du développement durable .............ccccvvvvvnnnnnne 77

ANNEXE A : LES RESULTATS DES PARRC SELON LES SIX FO NCTIONS

MUSEALES ...ttt sttt ettt ettt ne st ne et e en s 78
ANNEXE B : LA COMPOSITION DES SIX GROUPES DE DISCUS SION.............. 91
BIBLIOGRAPHIE ...t 92

iv Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine



—_—

Aide au fonctionnement pour les institutions muséales reconnues - Evaluation

LISTE DES ACRONYMES ET DES SIGLES

A
AMC
ATR

CCQ
CE
CEAAC
CLD
CRE
CREM
C.S.
CT
EDC
ETC
Etc.
ICOM
LAHMS
LI
L.R.Q.

M$

MCC
MCCCF
MRC
0CCQ
PAFIM
PARRC
RAAV
RCIA
RCIP
RECI
RIMCA
RIMQ
RMAT
SDERT
SMQ
SSIM

uv
VVAP

Article

Association des musées canadiens

Association touristique régionale

Chapitre

Centre de conservation du Québec

Centre d’exposition

Centre Européen d’'Actions Artistiques Contemporaines, Strasbourg, France
Centre local de développement

Conférence régionale des élus

Cellule régionale d’expertise en muséologie

Commission scolaire

Conseil du trésor

Entente de développement culturel

Equivalent a temps complet

Et cetera

Organisation internationale des museées et des professionnels de musée
Société d’histoire et de musée de Lennoxville-Ascot

Lieu d'interprétation

Lois refondues du Québec

Musée

Million de dollars

Metre carré

Ministere de la Culture et des Communications

Ministere de la Culture, des Communications et de la Condition féminine
Municipalité régionale de comté

Observatoire de la culture et des communications du Québec
Programme Aide au fonctionnement pour les institutions muséales reconnues
Plan d’action et rapport de reddition de comptes

Regroupement des artistes en arts visuels

Réseau canadien d'information archivistique

Réseau canadien d'information sur le patrimoine

Réseau des équipements culturels de I'lle d’Orléans

Réseau des institutions muséales de la Chaudiére-Appalaches
Réseau des institutions muséales de Québec

Réseau muséal de I'Abitibi-Témiscamingue

Société de développement économique de la région de Thetford
Société des musées québeécois

Service de soutien aux institutions muséales

Total

Ultraviolet

Villes et villages d’art et de patrimoine

Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine \Y;



—_—

Aide au fonctionnement pour les institutions muséales reconnues - Evaluation

LISTE DES TABLEAUX

Tableau 1 :

Tableau 2 :

Tableau 3 :

Tableau 4:

Tableau 5 :

Tableau 6 :

Tableau 7:

Tableau 8:

Tableau 9:

Tableau 10:

Tableau 11:

Tableau 12:

Les éléments de la méthodologie UtIliSEe ...........ccoovviveveiiiiiiciiiie e, 2
L'univers des institutions muséales en 2007-2008.........cccoveveeeeineennenns. 4

Les principales interventions ministérielles en muséologie depuis

Le modeéle logique du PAFIM .........iiiiiii e 11

Les parametres de financement qui s'appliquent aux institutions
MUSEBAIES ... .ot e e e e e e e e e e e aaaaaas 51

Les plans d’action et rapports de reddition de comptes des
institutions muséales reconnues et soutenues par le PAFIM ............. 36

Le degré d’atteinte des objectifs poursuivis par les PARRC............... 38

Les six fonctions muséales selon la Direction du patrimoine et de
F= W 0 U EY=To] [T | = PSR 39

La comparaison de la proportion d’institutions muséales ayant
bénéficié des autres programmes selon leur statut.............ccceeeeeeeeen. 65

Les dépenses des musées et des centres d’exposition effectuées
pour la protection du patrimoine culturel, 1999-2000 a 2004-2005 ... 72

Les dépenses des musées et centres d’exposition faites pour
I'acces au savoir, 1999-2000 & 2004-2005........cuuureeereeieeeeeeeeeaaaaeaininnnns 73

La participation et 'engagement des bénévoles dans les musées
et centres d’exposition, 2000-2001 & 2004-2005............cccevvvevvererrrnnnnns 76

Vi Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine



—_—

Aide au fonctionnement pour les institutions muséales reconnues - Evaluation

LISTE DES GRAPHIQUES

Graphique 1:

Graphique 2:

Graphique 3:

Graphique 4:

Graphique 5 :

Graphique 6 :

Graphique 7 :

Graphique 8 :

La répartition du financement des institutions muséales en
2007-2008 en millions de dollars (M$)..........oeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeee 29

La répartition du financement des institutions muséales en
2007-2008 €N POUICENTAGE. .....uuiiieiiieeieiee et e et e erre e eeaas 30

Les dépenses des musées et des centres d’exposition selon
les trois principes de développement durable, 1999-2000 a 2004-
2005, en millions de dollars (M$)........ccccovveeeeeiiiiiiiii e 68

La répartition des dépenses liées aux trois principes de
développement durable en millions de dollars (M$), 2004-2005........ 69

La répartition des dépenses liées aux trois principes de
développement en pourcentage, 2004-2005...........c.ccovviireiiriviiiiiceeeennn. 69

La proportion des dépenses liées aux trois principes de
développement durable sur 'ensemble des dépenses,
1999-2000 & 2004-2005........cuuuurrriiriiiieiiiieeeeeeeee e e e e e aa e 70

Les revenus de sources privées provenant de la participation
et de 'engagement, 1999-2000 a 2004-2005.........cccceeeeeieeeeeeeenieeieeennnnns 74

Les dépenses des musées et centres d’exposition faites pour la
participation et 'engagement, 1999-2000 a 2004-2005 ............ccceunn.. 75

Ministere de la Culture, des Communications et de la Condition féminine vii



—_— Aide au fonctionnement pour les institutions muséales reconnues - Evaluation

FAITS SAILLANTS

Le PAFIM est un bon programme puisque les instingimuséales dépassent leurs objectifs
de maintien de la qualité et de leur frequentapaur lesquels elles recoivent de l'aide
financiere.

Les mécanismes de reconnaissance et d’évaluatiammale sont pertinents, mais leur gestion
doit étre améliorée en ce qui touche I'équitérdasparence et la cohérence.

Les parametres de financement du PAFIM doivent ééterminés et appliqués en tenant
compte de la taille, des catégories d’institutiotss fonctions muséales et de la Loi sur le
développement durable.

La diversité et 'augmentation des partenariatslipsibde méme que l'augmentation du
réseautage des institutions muséales avec lesumilielturels constituent des résultats
positifs. Cependant, la baisse du financement pestépréoccupante, puisqu’elle accroit la
dépendance financiére des institutions muséalésaucement public et parapublic.

Le développement des publics, le partenariat gideautage sont les sujets ou I'on trouve plus
de la moitié des résultats (51 %) des PARRC. Gateoigne du dynamisme des institutions
muséales qui visent 'augmentation de la fréquantates citoyennes et des citoyens. Pour
leur part, les six fonctions muséales (communicatiexposition, gestion des collections,
action culturelle, éducation et recherche) ne mrtent que 46 % des résultats des PARRC.
Ce constat est préoccupant, puisque ces fonctmmsésroitement liées a la mission de base
des institutions museéales.

! Ce qu'il faut retenir & I'égard du modéle logique d  u PAFIM

L’analyse du modele logique du PAFIM met en lumiphasieurs éléments problématiques a
I'égard de la gestion axée sur les résultats :

- la finalité du programme se réfere davantage a ayem qu’a des résultats précis a
atteindre;

- les deux objectifs ne sont pas globalement SMAREst@-dire spécifiques,
mesurables, atteignables, orientés sur les réseitaémporels;

- les indicateurs ne sont pas cohérents avec lesalgegtifs;

- les données a recueillir pour produire les indigetene sont pas obligatoirement
saisies par les institutions muséales;

viii Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine
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la possibilité de déposer des plans d’action biernaiest pas mentionnée dans le
libellé du programme, alors que quelques instingionuséales ont opté pour cette
durée;

les parametres de financement (80 % pour la misti@® % pour le plan d’action) ne
sont pas appliqués pour l'attribution des subvestio

Ce gu'il faut retenir des réponses aux quatre quest  ions d’évaluation

Question 1
Est-ce que les mécanismes de reconnaissance eluditon nationale des institutions
muséales québécoises contribuent a I'efficacitprdgramme?

Oul,

les mécanismes de reconnaissance et d'évatuattionale des institutions muséales

sont jugés pertinents et distincts. lls offrent portrait d’ensemble du réseau museéal et
assurent sa cohérence. lls contribuent a mainterine & augmenter la qualité des institutions
museéales subventionnées pour leur fonctionnemepteimier objectif du PAFIM.

Ces deux mécanismes sont jugés pertinents paris gfffent un portrait d’ensemble
du réseau muséal et assurent sa cohérence; dalplssnt estimés efficaces, car ils
contribuent au maintien de la qualité des instngi muséales, soit le premier objectif
du PAFIM.

Les groupes consultés conferent au MCCCF la Iégéinte reconnaitre la pertinence
et la qualité des institutions museéales québéceseallaboration avec les expertes et
experts en museéologie.

L’attribution d’'un sceau de qualité aux institutlomuséales est importante pour les
groupes consultés parce qu'il facilite les partettiarprivés, municipaux, régionaux et
fédéral, et qu'il accorde du prestige aux institn§ muséales dans leur milieu
socioéconomique et culturel.

Cependant, la finalit¢ du mécanisme de reconnaissagui consiste a assurer la
qualité des institutions muséales aupres de la lptpn, a été réduite faute de
promotion.

De plus, la confusion existante entre le mécanideneconnaissance et I'admissibilité
a l'aide financiére doit étre dissipée. L'élargisemt de I'admissibilité au sceau de
qualité du réseau muséal québécois sans égardmidsibilité a l'aide financiere
pourrait s’aveérer une solution.

Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine iX
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- Cependant, plusieurs correctifs sont demandés groétiorer |'utilisation de ces deux
mécanismes :

o I'harmonisation avec le cycle de gestion des eptetitennales de financement;

o l'allegement des processus administratifs d’'ou dimeinution potentielle des
codts des deux mécanismes;

o la révision de la méthodologie d’évaluation pousuassr I'équité entre les
catégories, la taille et le type de financementidstutions muséales;

o la détermination des voies d’entrée et de sortiPAEIM et leur respect.

- Le mécanisme de reconnaissance, instauré paritegBelmuséale et utilisé en 2000, a
permis, d’'une part, de consolider I'aide au fonmtiement attribuée aux institutions
muséales accréditées d’alors, et d’autre part,adjgl le nombre d’institutions
museéales de qualité admissibles a une aide fin@neigx projets, et ce, compte tenu
des crédits réguliers disponibles du MCCCF.

- Malgré des avancées en matiere d'activité muséplegi de rémunération du
personnel, de partenariats publics et de bonnégestiministrative, des reculs sont a
signaler en ce qui concerne la fréquentation tptaleaisse des dépenses en diffusion
et en conservation ainsi que le délestage du sofitiancier privé et scolaire. Ainsi,
les résultats du PAFIM démontrent qu'il y a toupules actions de consolidation a
poursuivre selon les orientations de la Politiqueséale.

- Ainsi, par souci de cohérence avec l'objectif desadidation du réseau des institutions
muséales reconnues, la reconnaissance doit étre candition d’admissibilité
incontournable aux programmes d’aide financier@altefeuille ministériel.

Question 2
Les parameétres de financement des institutions atlesé&ont-ils pertinents et appliqués pour
assurer I'atteinte des objectifs du programme?

OUI, les parametres de financement des muséessetatdgres d’exposition sont pertinents,
puisqu’ils sont liés aux fonctions muséales. Cepahd’absence de parameétres précis pour
les lieux d’'interprétation et la non-applicationsderameétres généraux actuels (80 % - 20 %)
ne constituent pas une logique cohérente d’attabutu financement public.

- Les paramétres actuels du PAFIM ne reposent pasurseirlogique cohérente de

financement et une application réelle des paramefpprouvés par le Conseil du trésor
(CT norme).

X Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine
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- Le PAFIM doit tenir compte des principes de dévplpent durable comme I'exigent
la Loi sur le développement durable et le Plan tbacde développement durable
2009-2013 du MCCCEF.

- Selon les groupes consultés, I'attribution de Eaithanciere doit reposer sur des
criteres cohérents avec les objectifs du PAFIM, lair application doit étre
transparente et équitable selon la taille et lagmie d’institutions muséales.

- La SMQ propose la tenue d'un chantier pour déteemies bases du financement du
PAFIM.

Question 3
Quels sont les résultats des partenariats pullipsives établis par les institutions muséales
reconnues au sein de leur communauté?

Depuis 1999-2000, les institutions muséales difiergi les formes de partenariats publics
auprés des instances régionales, dont notammengbigérences regionales des élus (CRE).
Les revenus provenant des secteurs public et palfagugmentent de 29,8 % de 1999-2000 a
2007-2008. Les objectifs de réseautage et de pEardénsont atteints, voire dépasseés
respectivement de 25 % et de 22 %. Les collaboratgeffectuent principalement avec les
municipalités, MRC, cégeps, universités, C.S.,ceffidu tourisme, CLD et Hydro-Québec.
Cependant, méme si le financement privé représpmds de 25,9 % des revenus de
fonctionnement, il est en baisse de - 29,3 % de@89-2000.

- 83 % des institutions muséales n'ont pas de simtgg de politique de sollicitation
auprés des entreprises privées.

- Les avantages fiscaux offerts aux entreprises @siw@nt peu connus, ils ne sont donc
pas utilisés systéematiquement par les institutionséales.

- Le financement municipal s’accroit a 6,7 M$ en 26@8t une hausse de 15,1 %.

- 64,6 % des demandes a Placements Culture proviedeeBl institutions museéales,
dont 27 sont soutenues par le PAFIM.

- Le financement public et parapublic connait uneshawe 29,8 % au cours de cette
période.

- Aprés avoir connu une baisse constante depuis 2990; les ressources financieres
consacrées aux activités muséologiques sont esdaes?5,8 % en 2007-2008.

- C’est pour la fonction muséale « Communication >e des institutions muséales

rapportent le plus grand nombre de résultats, #iBrgartenariats avec des institutions
museéales pour des activités conjointes de markeéigglement 18 partenariats avec

Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine Xi
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des réseaux d’institutions muséales et finalem8rad®pérations avec des partenaires
pour la réalisation de leur mission.

Question 4

Les plans d’action annuels, biennaux et triennaégoniés avec les institutions muséales
permettent-ils d’atteindre les objectifs du progmaen (maintien de la qualité et de la
fréquentation)?

OUI, les plans d’action et rapports de redditioncdenptes (PARRC) mis en ceuvre par les
institutions muséales reconnues démontrent que 7% objectifs poursuivis quant a
I'accessibilité aux collections sont atteints gbases. Ce sujet est lié au maintien de la qualité
des institutions, le premier objectif du PAFIM. Ainles résultats concernent une plus grande
accessibilité pour le public aux ceuvres des catlest au moyen des inventaires, de
I'informatisation, de la numérisation et d’'une plyrmnde inclusion des objets des collections
dans les expositions permanentes et temporaires.

Quant au maintien de la fréquentation, le deuxievhgectif du PAFIM, les PARRC
démontrent également que 64 % des objectifs poussabncernant le développement de
publics sont atteints, voire dépassés. Ainsi, lésultats concernent principalement
'augmentation de la fréquentation totale et spéged des publics scolaires et touristiques.

- Les opinions des groupes consultés sont majornit&ing favorables a I'utilisation des
PARRC.

- Les institutions muséales déclarent que leurs tif§esont atteints et dépassés a 78 %.

- Le développement de publics (sujet 3) et le pariahat le réseautage (sujet 2) sont
les sujets ou I'on trouve plus de la moitié desiltéss (51 %) des PARRC.

- Les six fonctions muséales ne représentent que désftesultats des PARRC (gestion
des collections, recherche, exposition, éducatotion culturelle et communication).

- Le manque de ressources humaines et le manquenge sont les principaux facteurs
internes déclarés par les institutions muséalesqloelles n’atteignent pas leurs
objectifs.

- Les institutions museéales qui observent des batsdsur fréquentation les attribuent
a la hausse du dollar canadien et du prix de lfessea la mauvaise température
estivale, au boycottage scolaire, au 400e anniverda la ville de Québec ainsi qu'a
I'offre abondante et diversifiée d'attraits touigstes et d’activités culturelles et de tout
autre secteur.

- Plusieurs institutions muséales estiment que ltaale leurs objectifs est tributaire de
I'octroi de nouveaux crédits provenant du MCCCHRetCALQ, alors que leur non-
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atteinte serait attribuable aux coupes budgétairesix resserrements des criteres des

programmes du gouvernement fédéral.
i Ce gu'il faut retenir a I'égard de la Politigue mus  éale
Les constats dRortrait statistique des institutions muséales reuges et soutenues, de 1999-
2000 a 2007-2008ont mis en rapport avec la Politique muséalgtedoen 2000.
Les avancées
A I'égard de la premiére orientation : Les citoyed&bord
Les ressources consacrées aux activités muséodsgspnt en croissance grace aux crédits
récurrents du PAFIM accordés en 2007-2008. Cependides diminuent dans les institutions
muséales des régions centrales.
Les dépenses liees a la sensibilisation et a latiut augmentent dans les musées et les
centres d’exposition. Cependant, elles diminuemsdas institutions muséales des régions
éloignées et périphériques.
A I'égard de la deuxiéme orientation : Cap sur |'pgrtise
L’ajout de crédits récurrents du PAFIM en 2007-2@8mente la rémunération totale de
'ensemble du personnel des institutions muséaleatefois, la situation du personnel
rémunéré dans les institutions muséales des régloiggées demeure précaire.
A I'égard de la troisiéme orientation : Une instition muséale dans la communauté
Le monde municipal augmente son soutien finanaigrli@ux d’interprétation et aux centres
d’exposition, alors qu’il le stabilise a I'égardsdeusées.
A I'égard de la quatriéme orientation : La force déseau muséal
Une consolidation bien réelle de lintervention isiarielle des 120 institutions muséales

reconnues et soutenues par le PAFIM qui démontraat maturité de gestion exemplaire,
puisque I'ensemble des institutions muséales attenuilibre financier.
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Les reculs
A I'égard de la premiére orientation : Les citoyed&bord

Les dépenses liées a la diffusion diminuent dasmsriesées et les lieux d’interprétation ainsi
gue dans les institutions muséales de tous les gpeégion administrative depuis 1999-2000.

Les dépenses liées a la conservation sont égalendmisse dans les musées et les centres
d’exposition ainsi que dans les institutions museales régions centrales depuis 1999-2000.
Cependant, elles sont en hausse dans les liewemntirdtation et les institutions muséales des

régions périphériques, intermédiaires et éloignées.

La problématique de la fréquentation totale serpblsister dans les lieux d’interprétation et
les centres d’exposition ainsi que dans les infits muséales des régions centrales,
périphériques et éloignées. Cependant, la frégtientacolaire serait a la hausse dans les
musées et les centres d’exposition.

A I'égard de la troisiéme orientation : Une instition muséale dans la communauté

Le milieu scolaire délaisse progressivement sonieodinancier aux musées et aux centres
d’exposition ainsi qu’aux institutions museéales d&gions périphériques; il est absent depuis
2005-2006.

Le soutien financier privé diminue dans les musgees centres d’exposition depuis 1999-
2000. Cette diminution touche les institutions nalse des régions centrales, intermédiaires et
éloignées, alors que les institutions muséalesrég®ns périphériques ainsi que les lieux
d’interprétation connaissent une augmentation dutieso financier privé au cours de cette
période.

Le statu quo
A I'égard de la deuxiéme orientation : Cap sur I'pgrtise

Les politiques d’embauche sont différentes selaratagorie d’institutions muséales. En effet,
on assiste a la hausse du nombre d’emplois danssisitions muséales, sauf dans les lieux
d’interprétation et les régions éloignées. Cepenidhy a plus d’emplois a temps plein dans
les lieux d’interprétation et les centres d’expositque dans les musées ou I'on embauche
davantage du personnel contractuel.

Une professionnalisation inégale du milieu. Lesetéges de formation et de perfectionnement
du personnel sont en hausse dans les muséesrettiagions museéales des régions centrales,
éloignées et périphériques, alors qu’elles sonbairse dans les centres d’exposition et les
institutions muséales des régions intermédiaires.
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i Ce qu'il faut retenir de I'apport des autres progra  mmes

L’analyse des subventions accordées par les aptmgammes aux institutions muséales
reconnues démontre que la moitié (50 %) des inistitst muséales reconnues non soutenues
par le PAFIM (33/66) demandent et obtiennent del¢dinanciere des autres programmes du
portefeuille ministériel (MCCCF et CALQ), alors glles y sont admissibles. Le volet 4 —
renouvellement des expositions permanentes du Feingsatrimoine culturel est actuellement
le plus populaire (20/66, soit 30 %) aupres destut®ns muséales reconnues non soutenues
par le PAFIM.

Par ailleurs, notons que depuis 1999-2000, 1l4tinsths muséales non reconnues et non
soutenues par le PAFIM recoivent de l'aide finareipour la réalisation de 17 projets du
volet 4 — renouvellement des expositions permasetiieFonds quebécois du patrimoine, du
programme Aide aux immobilisations et de Placeméhtkure (géré par le CALQ), et ce,
sans compter les institutions muséales non recenquierecoivent de l'aide financiere par les
ententes de développement culturel du programme Aigk initiatives de partenariat. La
Politique muséale avait pourtant retenu la conatba du réseau muséal comme orientation
principale.

I Ce qu'il faut retenir a I'égard du développement du  rable

L’analyse du PAFIM selon trois principes de dévelmment durable révéle les éléments
suivants :

- globalement, les museées et les centres d’expostioroissent leurs investissements a
I'égard de la protection du patrimoine culturel,léecés au savoir de méme qu’en ce
qui a trait a la participation et & 'engagemenfi869-2000 a 2004-2005;

- cependant, les dépenses consacrées a la protdctipatrimoine culturel diminuent,
alors que ce principe est étroitement lié a la imissles musées et des centres
d’exposition qui possédent des collections, etcomyme cela est mentionné dans les
définitions de la SMQ;

- en ce qui a trait au principe d'acces au savois, d&penses consenties a la
documentation, aux cotisations et abonnements an&ux salaires versés au
personnel affecté aux activités culturelles, aurmmnications, a la diffusion, aux
expositions, a I'éducation, a I'animation sont héasse;

- les revenus privés provenant des activités-bénéfices dons sont en baisse, alors que

les revenus privés venant des commandites soenfierit en hausse, donnant ainsi une
visibilité accrue aux commanditaires;
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la participation et I'engagement des municipalig#s des commissions scolaires
s’accentuent par l'augmentation de I'exemption theses accordée aux museées et
centres d’exposition par les municipalités;

'engagement des bénévoles tant en nombre qu’eresi@onsacrées est a la hausse
dans les museées et les centres d’exposition as cdeucette période quinquennale;

selon la Loi sur le développement durable et le Elaction ministériel 2009-2013, le
PAFIM doit tenir compte des principes de dévelopgetaurable.
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1. Le mandat d’évaluation

Le programme Aide au fonctionnement pour les iastihs muséales reconnues
(PAFIM) existe depuis 1975. C’est la premiére fqisil est évalué. Sur le plan des
ressources financieres accordées, c'est le deuxpusemportant programme d’aide au
fonctionnement du ministere de la Culture, des Camipations et de la Condition
féminine aprés celui de I'aide aux bibliothéquebligues. L'évaluation vise les objectifs

suivants :
- faire état des résultats du programme;
- faire ressortir les éléments pertinents de la igakt muséale liés au PAFIM;

- fournir linformation nécessaire a la haute direstidu MCCCF quant a
I'actualisation du programme.

1.1 La méthodologie d’évaluation

La période examinée des données statistiques dyrgonone Aide au fonctionnement
pour les institutions muséales reconnues commeande &vril 1999 et se termine le 31
mars 2008, soit neuf exercices financiers. De musge qui concerne les plans d’action
annuels, biennaux et triennaux, la période d’amal/étend de 2005-2006 a 2007-2008

inclusivement

Tableau 1 : Les éléments de la méthodologie utilis  ée
Les instruments de collecte de Les procédés
données
L'analyse documentaire Lecture et synthese desmdects et des données
L'analyse exploratoire en Analyse des résultats selon trois principes de
développement durable développement durable

L’enquéte aupres des bénéficiaires et Sondage téléphonique auprées de 180 institutions

des non-bénéficiaires du programme muséales
Les entretiens guidés avec les Six groupes de discussion avec guide d’entretien

intervenants du programme réalisés auprés de 57 persofines

! Les résultats des plans d’action et rapportsedieliion de comptes des institutions muséales de la
région de la Capitale-Nationale couvrent la périoanale de 2005-2006 a 2008-2009 inclusivement.

2 Voir I'Annexe B sur la composition des six grospie discussion.
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1.2 Une définition des institutions muséales

Le ministere de la Culture, des CommunicationseetadCondition féminine (MCCCF)
adhere a la définition des institutions muséalesptgk par la Société des museées
guébécois (SMQ) qui les définit comme des lieuxdd@tion et de diffusion de l'art, de
I'histoire ou des sciences. Les institutions museatont réparties en trois grandes
catégories : les musées, les lieux d’interprétatibles centres d’exposition. Le systéme
de classification des activités de la culture et demmunications du Québec 2004, créé
par 'Observatoire de la culture et des communicetidu Québec, les présente ainsi :

«Musées Ce groupe comprend les établissements a but noratlf dont I'activité
principale consiste a faire des recherches, acqué&onserver et gérer une collection,
tout en exercant les fonctions de mise en valed@dutation et de diffusion par la
présentation d’expositions ouvertes au public, Jamisation d’activités éducatives et
culturelles ou la production de publicatichs

« Lieux d'interprétation. Ce groupe comprend les établissements permaaelis non
lucratif dont I'activité principale consiste a exer des fonctions de recherche,
d’éducation et d’action culturelle et a faire lafdision et la mise en valeur d’'une
thématique particuliere liée a I'histoire, aux soges, aux techniques et aux modes de
vie, par la présentation d’expositions ouvertes @uwblic, I'organisation d’activités
éducatives et culturelles ou la production de pdilons. Certains acquiérent,
conservent et gérent une collection liée a la théma développée. Sont inclus les
économusées® a but non lucrati

« Centres d’expositionCe groupe comprend les établissements permaidebtd non
lucratif dont lactivité principale consiste a exer des fonctions de recherche,
d’éducation et d’action culturelle, tout en exertaes fonctions de diffusion et de mise
en valeur par la présentation d’expositions temjr@® et I'organisation d’activités
éducatives et culturelles portant principalementr start. Généralement, ces
établissements ne possédent pas de collectionsapentes. Certains établissements ont
également comme mandat de présenter des exposgiongistoire et en sciences.
Exclusions : maisons de la culture, centres cultuet bibliothéques qui ont une salle

d’exposition. »

¥ OBSERVATOIRE DE LA CULTURE ET DES COMMUNICATION®U QUEBEC, Systéme de
classification des activités de la culture et desnmunications du Québec 2004uébec, novembre
2003, p. 40.

4 ibid. p. 41.

> ibid. p. 42-43.
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1.3 Les responsabilités ministérielles a 'egard de s
institutions museéales

La ministre de la Culture, des Communications etlaleCondition féminine a la
responsabilité de susciter dans les domaines dimpate, des arts, des lettres et des
industries culturelles des retombées positivesesuplans culturel, social et économique.

« Dans ces domaines, le ministre a pour fonctionalgeir principalement les activités

de création, d'animation, de production, de promwofide diffusion, de formation, de

recherche et de conservation et de contribuer & tEiveloppement. Il veille en outre a
I'harmonisation des activités du gouvernement,rdesstéres et des organismes publics
en matiére de cultufe»

1.4 L’univers muséal québécois

Selon les données de I'Observatoire de la culttirdes communications du Québec
'univers muséal québécois se compose d’environ i0tutions museales, soit 124
musées, 234 lieux d’interprétation et 62 centrexgbsition.

Le MCCCF soutient financierement les 4 musées nggisune loi et les 120 institutions
museéales reconnues par le PAFIM, soit 38 muséelew2d’interprétation et 20 centres
d’exposition. De plus, le MCCCF soutient financraant les projets admissibles a ses
programmes de 66 autres institutions muséales meesn Finalement, l'univers est
complété par 230 institutions muséales non recannpar le mécanisme de
reconnaissance instauré en 2000 par la Politiquetate.

Tableau 2 : L’'univers des institutions muséales en 2007-2008
Statut des institutions muséales Nombre
Institutions museéales reconnues et soutenues PaHEV 120
Institutions muséales reconnues et non soutenuds PAFIM 66
Institutions muséales non reconnues et non souenue 230
Musées loi 4
Total 420

® ASSEMBLEE NATIONALE DU QUEBEC.L.R.Q., chapitre M-17.1Loi sur le ministére de la
culture et des communications, articles 9 et 10igee
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dyn&@earch/telecharge.php?type=2&file=/M_17_1/
M17_1.html, (5 octobre 2009).

" OBSERVATOIRE DE LA CULTURE ET DES COMMUNICATION®U QUEBEC, Etat des lieux
du patrimoine des institutions muséales et desiaeshCahier 1, Premier regardQuébec, décembre
2006, p.47.
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2.

Un historigue des interventions ministérielles e n
muséologie ®

Le tableau suivant nous informe des principalesru@ntions effectuées par le MCCCF
depuis le début des années 1970 dans le domalaameséologie au Québec.

Tableau 3 : Les principales interventions ministér ielles en muséologie
depuis 1971

Année Les interventions ministérielles

1971 L’ouverture du Centre d’accueil et d'interpté&n de Place Royale & Québec.

1973 Une enquéte gouvernementale pour réalisenuaniaire des centres d’expositipn

et des musées permet de dresser un portrait e2diska situation et démontre que
la situation des musées au Québec se compareedeslinusées au Canada.

1974 Le ministere des Affaires culturelles cré&stvice des musées privés. Il metjen

ceuvre un programme d’aide au fonctionnement enodotsant la notior
d’accréditation.

1975 L'établissement du programme d'aide financigoer les musées et les centfes

d’exposition reléve du Service des musées privémnQa l'aide financiére aLMX
lieux d'interprétation, elle releve de la Directioln patrimoine qui la verse aux
municipalités.

Par le Ministere, 28 musées et centres d’exposticerédités sont soutenus par
I'octroi de subventions totalisant 325 000 $.

1979 Le ministéere des Affaires culturelles soutiamanciérement pour la premiere fg

s
la Société des musées québécois dont la missiond’estivrer aux intéréts
supérieurs du réseau muséal québécois depuisatiporén 1958.

1985 Trois volets d’aide aux projets sont mis sedpar le Ministere :

- Soutien au développement muséologique du réseau volet vise 3
favoriser les échanges entre les institutions @tcd’ailleurs (exposition
itinérantes; promotion, animation et diffusion);

- Accessibilité : il offre des bourses de perfectiement et de déplacement

\"%i

5

Les informations compilées de cette section somesi d’'un document intitulénplications du
ministére, muséologidont les auteurs sont Jacqueline Caron, Denist&@hdret Hélene Michaud, de
la Direction du patrimoine et de la muséologie duoistere de la Culture, des Communications et de la
Condition féminine, Québec, 29 mars 2008, 9 pages.
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Année

Les interventions ministérielles

- Compensation aux artistes exposant dans les mudéase a rétribuer le
artistes lors de la tenue d’expositions.

Ces trois volets sont remplacés a la suite de hEéal’orientations pour le résepu
muséal québécois de 1994, par des parametresald daht la somme détermine|la
subvention d’aide au fonctionnement.

1986

La premiere évaluation nationale annuelleimg#gutions muséales vise a avoir un
portrait global des institutions muséales soutemqpag leur fonctionnement et|a
déterminer les problématiques liées a leur fonagoment. Six institutions muséales
perdent leur accréditation ministérielle.

1992

La Politique culturelle du Québedeofitique culturelle du Québec, notre cultufe,
notre aveniy énonce la nécessité d’'élaborer des orientatipésifiques au domaing
de la muséologie.

1994

L’Enoncé d'orientations pour le réseau musg@abécoigpropose le renforcement
des institutions muséales subventionnées par l& mis place d'un cadre de
fonctionnement et de développement du réseau muSéaknoncé comprend des
regles générales d'accréditation et d'évaluatiotionale ainsi que de nouveaix
paramétres de financement visant I'équité pour esvutle fonctionnement des
institutions muséales.

L'évaluation nationale des institutions muséalesuatie voit sa période allongée a
trois ans.

1997

Les lieux d’interprétation sont désormais eou$ dans le méme programme gue
les musées et les centres d’exposition.

1999

La création du programme Consolidation etiliation financiére mis sur pied par
le Fonds de stabilisation et de consolidation dés et de la culture du Québgc
permet a 78 institutions muséales de bénéficisutteentions totalisant 2,6 M$. |l
rend possible I'engagement ou le maintien d'empl@stre autres dans lgs
domaines de la recherche de financement et desteogeadministrative.

2000

La Politique muséalivre autrement... la ligne du tempsopose une approchie
originale en plagant les citoyennes et les citoymngceur des préoccupations ges
institutions muséales. Dans la foulée de la Poiijgdes crédits additionnels ge
10 M$ non récurrents sont accordés pour que ldguiisns muséales puissent
réaliser des interventions ciblées et des projésia

Le ministére de la Culture et des Communication€QY utilise pour la premiérn
et unique fois son mécanisme de reconnaissancisiéstions museales. Se sqgnt

11%
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Année

Les interventions ministérielles

2003

ajoutées 71 institutions muséales aux 120 autgflitions muséales accréditées
déja soutenues financierement pour leur fonctioramem

Le MCC procede a I'évaluation nationale tredandes institutions muséalgs
accréditées soutenues pour leur fonctionnement est idstitutions muséalégs
reconnues non soutenues financierement pour leatifmnement.

2004

Le Ministere met sur pied le Service de soutigx institutions muséales (SSIKI)
afin de soutenir, sur le plan national, la consdl@h du réseau muséal,
'amélioration de sa performance et une meilleyneeggie entre les institutions
museéales. Les quatre musées relevant d’'une loemedt profit leurs ressources|et
leur expertise ainsi que le Centre de conservatioQuébec (CCQ).

2005

Le Ministére soutient financiérement une detérennale de développement et|de
commercialisation de [l'offre touristique des muséggébécois. Les autrgs
partenaires de ce projet sont Développement écapmrCanada, le ministére Eu
Tourisme, Télé-Québec et la SMQ.

2006

Annoncé par le budget 2006-2007, le Fondsadiinmine culturel québécois vige
la mise en valeur et la conservation du patrimoine. volet 4 « Expositions
permanentes » constitue I'un des quatre voletsedéords dont I'objectif est T

soutenir la conservation et la mise en valeur d&ments les plus significatifs du
patrimoine en réalisant, actualisant ou renouvdEmexpositions permanentes des
institutions muséales. Ce volet dispose d’'une @pgs budgétaire de 20 M$, et ¢e,
jusqu’a I'épuisement des sommes disponibles.

Pour la premiére édition de ce programme, le Ménésta soutenu 34 projets
totalisant un investissement de 7 615 200 $.

2007

Des crédits récurrents de 5 M$ sont versgga@gramme Aide au fonctionnement
pour les institutions muséales reconnues. Le budgebrdé par le Minister
demeure stable de 1994-1995 a 2006-2007.

1)

Les cellules régionales d’expertise en muséologREM) sont implantées depuls
mars 2007. Deux CREM sont financées (50 000 $ cieg)cisoit celle de Média
Muse dans les régions de la Mauricie—Centre-du-@uéb celle de Montmusée g£n
Montérégie. Les CREM déterminent avec les instihgi muséales de leur régipn
respective les besoins communs et les servicessrgmur les combler. Elles
peuvent partager des ressources humaines et progédies achats communs [de
matériel spécialisé ou d’équipements. Les CREM dmanent et assurent I'offre ge
services de proximité et créent de nouvelles ap®ae mise en réseau. Elles
agissent comme « relayeuses » en signifiant lggréna bénéficier des services
déployés par le SSIM.
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Année

Les interventions ministérielles

Dans le cadre du volet 4 du Fonds du patrimoinetumll « Expositions
permanentes », le Ministére soutient 31 projetsrpon investissement d
8 126 500 $.

Les activités du SSIM se poursuivent.

2008

Le Ministére réalise le bilan du volet 2 dentente triennale de développemeni et

de commercialisation de I'offre touristique des gesquébécois, 2004-2007.

Une nouvelle CREM est soutenue financierement agu&wy—Lac-Saint-Jea

(50 000 $). Le MCCCF poursuit son soutien financarx deux CREM déja

soutenues les années antérieures.

Dans le cadre du volet 4 du Fonds du patrimoinetumll « Expositions

permanentes », le Ministére soutient 24 demandadisent un investissement ge

7070159 $.
Les activités du SSIM se poursuivent.

La Direction de la recherche et de I'évaluationpdegrammes recoit le mandat

procéder a I'évaluation du programme Aide au famriement pour les institutiorns

muséales reconnues.

n

e

2009

Le MCCCF poursuit son soutien financier aux troREB, pour un montang

de 100 000 $ chacune.

Les activités du SSIM se poursuivent.

Le MCCCEF signe une entente biennale (2009-2011% #weSociété des musé

guébécois, avec un soutien de 130000 $, afin darspivre le projet dIi
is.

développement et de commercialisation de I'offigigiique des musées québéc

eS
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3. Ladescription du PAFIM

Le programme Aide au fonctionnement pour les iastihs muséales reconnues vise a
appuyer dans I'accomplissement de leur missioa etdlisation de leur plan d’action les
organismes :

- dont les activités s’'inscrivent dans I'un des sasted’intervention relevant de la
responsabilité du Ministére;

- dont la mission et le plan d’action contribuentfdeon significative et durable a
I'atteinte des objectifs du Ministére pour le sectet le territoire d’'intervention
Visés;

- dont la bonne gestion et I'efficience permettengdeantir la qualité des services
gu'ils offrent & la population ou a leurs pairs;

- qui ont établi des partenariats dans leur sectewr sar leur territoire
d’intervention, et qui bénéficient de I'appui de dallectivité dans laquelle ils
ceuvrent.

Les objectifs du programme sont :

- de maintenir leur degré de conformité aux critédes qualité considérés au
moment de I'évaluation nationale;

- de maintenir leur fréquentation.

Le programme s'adresse aux personnes morales sahgiatif (organisme ou autorité
publique) :

- qui ont leur siege social au Québec et qui y réatita majorité de leurs activités;

- qui offrent a la population ou a leurs membresofsde cas) les conditions
optimales d'accés a leurs activités, a leurs eéadeurs services;

- qui ont respecté, le cas échéant, leurs engagemeveess le Ministere au moment
de l'attribution d'une précédente subvention.

9 Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine



—H8_~ Aide au fonctionnement pour les institutions muséales reconnues - Evaluation

L'aide est destinée aux institutions muséales :

qui appartiennent a l'une des catégories suivantes

0 musees
0 centres d'exposition
o lieux d'interprétation (centres d'interprétationlieux historiques).

qui sont reconnues par le Ministere en vertu duamiéme instauré a cette fin par
la Politique muséale;

- qui ceuvrent dans les champs de compétence du Btmistn matiere de
museéologie;

qui ont recu une aide récurrente au fonctionnerdemlinistere en 2007-2008;

qui sont ouvertes au public au moins :

o 30 semaines par année (minimum de 30 heures pairsgndans le cas
des musées et centres d'exposition;

0 12 semaines conseécutives dans l'année (minimum OdéneBires par
semaine) dans le cas des lieux d'interprétation.

L’aide financiére offerte comporte :

- une aide de base pour la mission de I'organismeyau représenter entre 60 %
et 80 % de la subvention du Ministere;

- une aide complémentaire pour le plan d’action dgglnisme, attribuée en
fonction d'objectifs négociés avec celui-ci.

3.1 Le modele logique PAFIM

Un modele logique est un graphique ou un tableauned' page représentant
I'enchainement des résultats ou la fagcon dont [E#/itds d'une politigue, d'un
programme ou d'un projet devraient mener aux résuiinals.

Le modele logique détermine les liens de causded efitre les activités d'une politique,

d'un programme ou d'un projet et l'atteinte desllt#ts. Essentiellement, le modeéle
logique illustre le lien entre les activités outtavail prévus et les résultats visés. Un
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modéle logique est utilisé aux fins de planificafiode gestion de programme,
d'évaluation et de communication

Tableau 4: Le modele logique du PAFIM

La finalité du programme| Appuyer la mission et Ealisation des plans d'action des institutigns

muséales
Les objectifs du Maintenir le degré de conformité des institutionasgales aux critéres ge
programme gualité considérés au moment de I'évaluation naten

Maintenir leur fréquentation
Les indicateurs du Proportion des institutions muséales qui ont audgénérur conformité au
programme criteres de qualité de I'évaluation nationale desifutions muséales. Cible|a

atteindre : maintien dans 80 % de 2006 a 2009
Variation de la fréquentation des institutions naleg soutenues. Cible||a
atteindre : maintien de la fréquentation de 20Q26@0

Les intrants dédiés au ~ 17 M$ annuellement

programme 2 ETC a la coordination et 14 personnes a temgipara gestion en régiop
Les activités du L'inscription des demandes d’aide financiere

programme L'attestation de I'admissibilité des demandes ddidanciére

L'analyse des demandes d’'aide financiere seloorle&res du programme
L'analyse des plans d’action annuels, biennauxi@brtaux déposés par les
institutions muséales selon les priorités ministérs

La formulation des recommandations pour I'octrolaleubvention
La répartition budgétaire des crédits affectésragramme
L'annonce des subventions

La signature des conventions

Le versement des subventions

Le suivi administratif des subventions (fiche dévisubilan, reddition de

comptes)
Les extrants du L’acquisition, la conservation et la mise en valdes objets des collections
programme La programmation et la production d’expositionsmanentes, temporairgs

et itinérantes

La programmation des activités d’éducation a [itiien des clientéle
scolaires, familiales et autres

La programmation des activités culturelles

L’accessibilité aux services offerts

Les activités de formation et de perfectionneméatisées pour le personriel
et les bénévoles

La mise en marché des services et des activité®atagiques offerts sy
divers supports (imprimé, virtuel, etc.)

L’entretien des installations et des équipements

Le développement de la clientele dont notammediidatele touristique
Les échanges de services et d’expertise avec d&institutions muséales

=

®  GOUVERNEMENT DU CANADA, Qu'est-ce qu’un modélegigue?, Secrétariat du Conseil du
trésor en ligne (Consulté le 5 octobre 2009)
http://www.tbssct.gc.ca/eval/tools_outils/RBM_GARuc/Bas/module _02/module_0201 f.asp
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guébécoises, canadiennes et étrangeres
Les partenariats avec les organismes du milieu, ilstances localeg,
régionales et nationales publiques et les partes@irivés

Les effets prévus A court terme

Le maintien de 80 % des institutions muséales coms aux critéres d
qualité retenus par I'évaluation nationale réalisé&003

Le maintien du taux de fréquentation des instigionuséales de 2005| a
2009 (visitesn situ et visites virtuelles)

A moyen et long terme

Le maintien de la qualité des institutions muséales
Le maintien du taux de fréquentation des instindgianuséales pour Ia
prochaine décennie (le développement et le rentlemeht des publics)
Des Québécoises et des Québécois qui s’appropei@npatrimoine muséal
pour la construction de leur identité culturelle 1

D

3.2 L’analyse du modéle logique du PAFIM selon les
principes de la gestion axée sur les résultats

L’information diffusée sur le programme dans |e ditternet du ministere de la Culture,
des Communications et de la Condition féminine (M0EL est identique a I'information
contenue dans la norme approuvée en 2006-200¢ @ar. |

Le titre du programme fait référence a une recasagice préalablement obtenue avant
qgu’une institution muséale soit admissible au PAFpJisqu’on mentionne qu’il s’agit
d’institutions museéales reconnues.

3.2.1 Lafinalité
« La finalité du programme :
Le programme Aide au fonctionnement pour les uisbihs muséales reconnues vise a
appuyer dans I'accomplissement de leur missiora e€alisation de leur plan d’action

les organismes :

- dont les activités s’inscrivent dans 'un des sectad’intervention relevant de la
responsabilité du Ministére;

- dont la mission et le plan d’action contribuentfdeon significative et durable a

I'atteinte des objectifs du Ministere pour le sectet le territoire d’intervention
Vises;

Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine 12
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- dont la bonne gestion et I'efficience permettengdeantir la qualité des services
gu’ils offrent & la population ou a leurs pairs;

- qui ont établi des partenariats dans leur sectewr sur leur territoire
d’intervention, et qui bénéficient de I'appui dedallectivité aupres de laquelle
ils ceuvrent. »

La formulation de la finalité mentionne I'usagerdeyens yise a appuygrplutét qu’une
situation que l'on veut changer par l'intermédiada programme. Cette finalité est
centrée sur les institutions muséales qu’on redbmanon sur la clientéle ultime gu’est
la citoyenne et le citoyen.

Aussi, il serait pertinent de reformuler la finélidu programme en rapport avec la
Politique muséale qui proposait d’assurer I'acd®és au plus grand nombre de citoyens
a des institutions museéales d’excellence qui megarnvaleur une culture signifiante et
diversifié€®.

3.2.2 Les objectifs
«Les objectifs du programme sont :

- de maintenir leur degré de conformité aux critedes qualité considérés au
moment de I'évaluation nationale;

- de maintenir leur fréquentation. »

Les libellés des deux objectifs sont mesurabledteignables. Ils ne font pas mention du
temps nécessaire pour les atteindre. Il faut coersldés cibles des indicateurs pour
connaitre la période couverte par les objectifs.

La formulation du premier objectif renvoie a deseces de qualité utilisés et elle sous-
entend qu’il y aura une évaluation nationale aérdéterminer le degré de conformité des
institutions muséales par rapport a la derniéréuétian nationale réalisée en 2003. Or, il
n'y a pas eu d’évaluation nationale depuis cette;d@abjectif n’est donc pas mesurable.

Le libellé du deuxiéme objectif n’est pas précigisgue le terme « fréquentation » n’est
pas défini, mais il I'est dans les données a rdlaued’agit-il de la fréquentation de
personnes, de groupes, de groupes scolairsgy, hors les murs, virtuelle, etc.?

19 MINISTERE DE LA CULTURE ET DES COMMUNICATIONS, Politique muséale, Vivre

autrement... la ligne du tempQuébec, mai 2000, p. 21.
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3.2.3 Les indicateurs
« Les indicateurs du programme :
1) proportion des institutions muséales qui ont raegté leur conformité aux
criteres de qualité de I'évaluation nationale destitutions museéales. Cible a

atteindre : Maintien dans 80 % des institutions éalss de 2006 a 2009;

2) variation de la fréquentation des institutionsugéales soutenues. Cibles a
atteindre : Maintien de la fréquentation de 2008GD9».

Le libellé du premier indicateur n’est pas conforenéénoncé du premier objectif qui
parle de maintenir leur degré de conformité, alapge [Iindicateur traite de

'augmentation de leur conformité aux criteres dealgé. La cible est cependant
cohérente avec I'objectif premier.

« Les données a recueillir :

Objectif 1)  nombre d’institutions muséales qui somtformes (cote « C » et plus) aux
divers critéres de qualité considérés dans I'évatranationale;

Objectif 2)  fréquentation des institutions muse€ales

Objectif 2)  fréquentation des sites Web et desstipos virtuelles ».

Les données a recueillir sur la fréquentation aessitutions muséales figurent dans la

section des données numériques du formulaire depBs@n. Dans la mesure ou la saisie

de ces données n’était pas obligatoire depuis 20065 il sera impossible de produire

I'indicateur sur la fréquentation et donc de rermrmpte du maintien de la fréquentation.
3.2.4 Les intrants dédiés au programme

Attribution de I'aide financiere

Modalités générales

De fagon générale, l'aide financiére est accordée sne base annuelle; elle peut

cependant étre accordée sur une base triennaleoagenismes qui répondent de fagon
satisfaisante aux conditions exigées par le Mingsta savoir :
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- démontrer une gestion financiere exemplaire;
- atteindre les objectifs fixés;
- transmettre les informations requises en matiéreedeition de comptes.

Cependant, selon les résultats de I'analyse duodmnnuel d'activité et, le cas échéant,
de ceux de I'évaluation nationale, une aide finareiaccordée sur une base triennale
pourra a son terme étre révisée pour étre recomdsitr une base annuelle. De plus, un
demandeur qui n'aurait pas obtenu la cote de passhlys de deux évaluations

nationales successives pourrait se voir retireidéafinanciére du Ministére.

L'aide financiere peut dans tous les cas étre Bavien fonction des crédits alloués au
Ministére par I'Assemblée nationale.

Outre les clauses relatives au versement et didation de l'aide, la convention de
résultat que le bénéficiaire doit signer pour regievie versement de la subvention
comporte :

- I'énoncé des obligations se rapportant a la readitde comptes;

- des clauses relatives aux cessions des droitsadlgut

- des engagements ayant trait aux communicationsuemio l'objet de la
subvention.

La subvention peut étre payée :
- soit en plusieurs versements, dont le premier, ébutl d'année financiere

gouvernementale, représentant un maximum de 56 Paide;
- soit, dans certains cas, en un seul versement.

Modalités spécifiques

Tableau 5 : Les parametres de financement qui s'app  liquent aux
institutions museéales

Institution muséale
Aide de base pour la mission
Aide octroyée sur la base du financement accord®6m-2008 80 %
Aide complémentaire pour le plan d'action 20 %
Subvention totale 100 %
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L'aide financiére totale ne peut dépasser 75 % aggs de fonctionnement directement
imputables a I'accomplissement de la mission ea &hlisation du plan d'action du
demandeur. »

Depuis 2006-2007, trois institutions muséales aotdpit des plans d’action biennaux,
alors que cette possibilité n'est pas précisée darigellé de lattribution de I'aide
financiére. On y aborde seulement les plans d'acmuels et triennaux. Les parametres
de financement aux institutions museéales ne sa@bppliqués au moment de l'octroi de
la subvention.

3.3 Ce qu'il faut retenir a I'égard du modeéle logiq  ue du
PAFIM

L’'analyse du modéle logiqgue du PAFIM met en lumieptusieurs éléments
problématiques a I'égard de la gestion axée suwekdtats :

- la finalité du programme fait référence davantageanoyen qu’'a des résultats
précis a atteindre;

- les deux objectifs ne sont pas globalement SMAR&st@-dire spécifiques,
mesurables, atteignables, orientés sur les réseitaémporels;

- les indicateurs ne sont pas cohérents avec lesalgegtifs;

- les données a recueillir pour produire les indigaene sont pas saisies
obligatoirement par les institutions museéales;

- la possibilité de déposer des plans d’action bierméest pas mentionnée dans le
libellé du programme, alors que quelques instingimuséales ont opté pour cette
durée;

- les parametres de financement (80 % pour la miseto20 % pour le plan
d’action) ne sont pas appliqués pour I'attributtas subventions.
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4. Les réponses aux quatre questions d’évaluation

Les quatre questions d’évaluation sont détermirgredenant compte des enjeux du
programme. Elles sont regroupées sous le pointudedianalyse portant sur 'efficacité
du PAFIM.

4.1 Question 1

Est-ce que les mécanismes de reconnaissance et aléation nationale des
institutions muséales québécoises contribuent a ffecacité du programme?

4.1.1 La mise en contexte

La Politique muséale adoptée en 2000 a instaurénéoanisme de reconnaissance
accessible a toutes les institutions muséales)lgsi’'soient soutenues financierement ou
non pour leur fonctionnement. Ainsi, I'attributi@un « sceau de qualité » a permis au
MCCCF de mesurer le niveau de qualité, les forteaiblesses des organismes et les
progres accomplis par le réseau des institutionséalas québécoises. L'utilisation de ce
mécanisme de reconnaissance a permis de reconnaiinstitutions muséales en 2000.
Depuis cette date, le mécanisme de reconnaissanpas éte réutilisé.

La premiere évaluation nationale annuelle des tuigins museéales réalisée par le
MCCCF a eu lieu en 1986. Elle a permis d’obtenirpantrait global des institutions

museéales soutenues financierement pour leur fomatiment ainsi qu’un portrait détaillé

des problématiques liées a leur fonctionnement. ofnpter de 1994, I'évaluation

nationale annuelle est devenue triennale. La derréealuation nationale triennale des
institutions muséales reconnues a eu lieu en 2088e évaluation a colté 150 000 $.

La Direction du patrimoine et de la muséologie mni@é plusieurs constats a la suite de
cette derniere évaluation nationale : les recommigmus des deux derniers comités
d’évaluation nationale concernant le retrait d’urezonnaissance a une institution
museéale n‘ont pas été entérinées par le MCCCF;Mean de soutien financier des
institutions qui ont obtenu des cotes de D et E pda été modifié; il y a aussi des
institutions muséales reconnues et non soutenuaslg@ar fonctionnement ayant obtenu
une meilleure cote que celles soutenues pour tewatibnnement qui ne recoivent pas de
subvention. C’est dans ce contexte que se possntjdestions de I'équité dans le
processus de gestion du mécanisme de I'évaluatitonale triennale.
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4.1.2 Laréponse a la premiere question

OUl, les mécanismes de reconnaissance et d’éwatuaiationale des institutions

museéales sont jugés pertinents et distincts. fiemf un portrait d’ensemble du réseau
muséal et assurent sa cohérence. lls contribuerdidtenir, voire a augmenter la qualité
des institutions muséales subventionnées pour fenctionnement, c’est-a-dire le

premier objectif du PAFIM.

La distinction entre les mécanismes de reconnaissah d’évaluation nationale serait
claire pour les institutions muséales soutenues IpaPAFIM, mais confuse pour
'ensemble du réseau muséal.

En effet, la distinction est globalement claire plaumajorité des personnes consultées a
I'exception des quelques personnes issues d’itistitel muséales non reconnues et
appartenant a des réseaux régionaux. Ainsi, le msoa de reconnaissance attribue un
sceau de qualité aux institutions muséales quboehld demande, alors que I'évaluation

nationale analyse la performance des institutionséales subventionnées pour leur
fonctionnement par le MCCCF.

Par ailleurs, selon les groupes consultés, landistn des deux mécanismes est confuse
pour I'ensemble du réseau muséal en ce qui congduseorécisément la reconnaissance
par rapport a I'octroi du financement pour le fomehement. En effet, I'application du
mécanisme de reconnaissance en 2000 a suscité tieses chez les institutions
reconnues qui aspiraient a étre subventionnées Ipaurfonctionnement et chez celles
non reconnues qui désiraient pouvoir bénéficier alestages consentis aux institutions
museéales reconnues. De plus, I'évaluation natiommel’ensemble des institutions
muséales reconnues en 2003 a créé de la confusienles deux mécanismes et suscité
beaucoup d’attentes a I'égard du financement pewr fonctionnement des institutions
muséales reconnues non soutenues par le PAFIM.

I Les avantages du mécanisme de reconnaissance instau ré en 2000
sont structurants

Selon les groupes consultés, le mécanisme insestingertinent, car il accorde un sceau
de qualité d’ou découlent des avantages :

- l'admissibilité a une aide financiere a d’autresogrammes du MCCCF et

d’autres ministéres et organismes gouvernementaigle (@ux immobilisations,
renouvellement des expositions permanentes, PlaxtsrGalture, etc.);
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- la reconnaissance du milieu (prestige, levier calfuacilitation des partenariats
privés, municipaux, régionaux et fédéral).

De plus, il permet d’avoir un portrait d’'ensemblerdseau des institutions muséales.

i L’évaluation nationale contribue en partie a I'atte inte des objectifs du
programme

Les six groupes consultés estiment que I'évaluatiationale contribue a l'atteinte du
premier objectif du programme qui vise maaintenir le degré de conformité des
institutions museéales aux criteres de qualité abérgis au moment de |'évaluation
nationale.

En effet, la grille d’évaluation comporte des aete muséologiques (collections,
expositions, autres activités), des criteres adstratifs (fonctionnement, installations et
accessibilité). La pondération de ces criteresle®i0 % pour les critéres muséologiques
et de 40 % pour les criteres administratifs.

Cing des six groupes consultés estiment que I'tbge maintenir la fréquentatiom’est
pas pertinent, puisqu’il s’agit d'une facette deglaalité déja incluse dans le premier
objectif du programme. D’autres mentionnent quietee fréquentation est trop restrictif
et que les diverses formes de diffusion devraiémt ®ut autant prises en compte. On
s’interroge aussi sur la validité des mesures de2guentation a cause des outils utilisés
qui sont difficilement comparables d’une institatia@ une autre.

I Le suivi de [l'utilisation des mécanismes de reconna issance et
d’évaluation nationale n’est pas conséquent

L’ensemble des groupes estime que les mécanismescdenaissance et d’évaluation
nationale sont pertinents. Toutefois, on menticgure I'application des deux mécanismes
a manqué de rigueur et de logique dans son suivsi@hale les éléments suivants :

- des institutions reconnues et régulierement soetepar le PAFIM ont des cotes
de qualité inférieures a celles des institutiornaues, mais non soutenues par
le PAFIM. Pourtant, ces dernieres n’ont pu obtdnifinancement du PAFIM,;

- des institutions non reconnues pourtant de quaiié ne peuvent se faire

reconnaitre, puisque le mécanisme n'a pas étéliséupar le MCCCF depuis
2000.

19 Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine



—H8_~ Aide au fonctionnement pour les institutions muséales reconnues - Evaluation

I Les attentes exprimées quant a lutilisation des mé  canismes de
reconnaissance et d'évaluation nationale sont nombr euses

La régularité

La tenue sur une base réguliere, connue et regpdet® deux mécanismes en rapport
avec le cycle des ententes triennales de finanderfméans d’action et rapport de
reddition de comptes).

La transparence

La diffusion préalable au milieu muséal des crieet des parametres utilisés pour
faciliter la préparation des documents requis.

La rigueur

Les résultats de l'utilisation des deux mécanish@sent entrainer des conséquences
positives ou négatives pouvant aller jusqu’a laeée la reconnaissance. C’est ce qui
contribue a la valeur de la reconnaissance etait@& entre les institutions muséales.

La cohérence et I'allégement

Le jumelage des deux mécanismes, soit tenir lanreiesance juste avant de réaliser
I’évaluation nationale des institutions muséaléssieurs avantages sont énumeres :

- lallegement des processus administratifs pour itesitutions museéales et le
MCCCEF;

- la cohérence du réseau muséal (thématique etotejitet de I'application des
deux mécanismes;

- la diminution des codts liés a 'embauche des dgpaat experts.
La visibilité

Une visibilité accrue et tangible de la reconnaissaaccordée par le MCCCF aux
institutions muséales qui pourrait prendre divefeawes (vignette, logo, etc.).

Une approche élargie

Une évaluation nationale dont les critéres tiennamhpte des institutions muséales
soutenues financierement ou non pour leur fonceéarent.
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Le réle du Ministere
L’'unanimité sur le fait que la gestion des deux amésmes revient au MCCCF-.
Le role de la SMQ

La SMQ veut continuer a jouer son réle consultifint au choix des experts composant
le comité d’évaluation et les criteres utilisés moment de la reconnaissance et de
I’évaluation nationale.

i Les criteres d’admissibilité au mécanisme de reconn aissance instauré
en 2000 doivent étre révisés

L’ensemble des groupes consultés est d’accord lagecriteres d’admissibilité énoncés
et utilisés pour déposer une demande de reconnagsa

Les criteres 2 (principale fonction : mission musga5 (période d’ouverture) et 6
(personnel rémunéré) devraient étre précisés, pilsgpourraient Iéser certaines
institutions muséales reconnues non soutenuesi@auionctionnement.

L’absence de critere d’admissibilité lié a la qgtéalkie linstitution et a la cohérence du
réseau muséal comme énoncé par la finalité du nsfeande reconnaissance doit étre
corrigée.

Les criteres a), e), et j) sont trés importantsisquiils évaluent la pertinence de
I'institution dans 'univers muséologique du tewite pour assurer la cohérence du réseau
muséal.

Au moment de sa demande de reconnaissance, lithi@titmuséale devrait expliquer en
guoi son mandat se distingue de celui des autsdisutions sur le territoire.

I Les critéres de I'évaluation nationale doivent étre préecises

Le critére h) portant sur la diffusion doit conselé plusieurs formes de diffusion
réalisées par les institutions muséales :

- les visites virtuelles;

- le Web 2.0;

- le géocache;

- les musées en plein air;

- les expositions et activités hors les murs et mtéss dans des lieux publics
(centres commerciaux).

21  Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine



—H8_~ Aide au fonctionnement pour les institutions muséales reconnues - Evaluation

Le critére d) traitant de la recherche doit étrgliapble aussi a des institutions muséales
sans collection. Les centres d’exposition et lesXid’interprétation font également des
activités de recherche au moment de la présentdédeurs expositions.

La connaissance, le développement et la divertificade la clientéle sont des aspects
importants & mesurer pour I'ensemble des groupesuties.

La santé financiere est également importante auéwgbour la moitié des groupes
consultés (3/6).

Deux groupes proposent I'ajout d’un critére portuntl'innovation et la créativité :

- lutilisation des nouvelles technologies;
- lafacon originale de joindre les clienteles;
- la création d’environnements muséaux au desigmcphet.

Les résultats des plans d'action et des rapportedidition de comptes doivent étre pris
en compte dans I'évaluation nationale des instiigimuséales reconnues et soutenues.

Le groupe des membres des comités d’évaluationogeog’ajouter un nouveau critére
sur la professionnalisation du personnel réalisd’ipatitution :

- lafidélisation du personnel;
- la préparation de la reléve;
- I'encouragement a I'acquisition de compétencedepersonnel.

Tous les groupes consultés soulignent la difficd# comparer des institutions de
catégorie et de taille différentes. Deux groupeshagdent des criteres spécifiques par
taille, catégorie et type de financement.

I Les constats ministériels a I'égard du mécanisme de reconnaissance

Le mécanisme de reconnaissance, instauré par igBelmuséale et utilisé en 2000, a
permis, d’'une part, de consolider I'aide au fornmtiement octroyée aux institutions
muséales accréditées d’alors, et d’autre partadjél le nombre d’institutions muséales
de qualité admissibles a une aide financiere aojets, et ce, compte tenu des créedits
réguliers disponibles du MCCCF.

Malgré des avancées en matiere d’activites musipleg, de rémunération du
personnel, de partenariats publics et de bonneogeatiministrative, des reculs sont a
signaler en ce qui concerne la fréquentation tptalbaisse des dépenses en diffusion et
en conservation ainsi que le délestage du souinamdier privé et scolaire. Ainsi, les
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résultats du PAFIM démontrent qu’'il y a toujourssdactions de consolidation a
poursuivre selon les orientations de la Politiqueséale.

Alors gu’elles sont admissibles a I'Aide aux prejde divers programmes du portefeuille
ministériel, 33 des 66 institutions muséales reoesn mais non soutenues
financierement par le PAFIM, soit 50 %, ont demamtiébtenu de I'aide financiere,
depuis 2000-2001, du Fonds québécois du patrinmitierel, Aide aux immobilisations
et Placements Culture.

Par ailleurs, malgré cette volonté de consolidaties institutions muséales reconnues
énoncée par la Politique muséale, 14 institutionséales non reconnues recoivent de
I'aide financiere pour 17 projets au moyen de cé&nes programmes du portefeuille

ministériel, et ce, sans compter les institutionsé@ales non reconnues qui regoivent de
I'aide financiere dans le cadre des ententes deldgwement culturel conclues avec les
instances municipales.

Or, le nouveau cadre de référence des ententesédelogpement culturel négocié
récemment avec I'Union des municipalités du Quédtela Fédération québécoise des
municipalités précise qu'elles sont fondées sur degiatives exclusives et
complémentaires aux autres outils d’interventioe gont les programmes réguliers du
MCCCF.

Ainsi, par souci de cohérence avec I'objectif dasmidation du réseau des institutions

muséales reconnues, la reconnaissance doit étre aamglition d’admissibilité
incontournable aux programmes d’aide financierpaitefeuille ministériel.
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4.2 Question 2

Les parametres de financement des institutions muakes sont-ils pertinents et
appligués pour assurer I'atteinte des objectifs dyprogramme?

4.2.1 La mise en contexte

Dans son rapport, le président du comité d'évabdmatiationale 1999-2000, monsieur
Raymond Montpetit signalait Au nom de I'équité et de la saine gestion, il egent
gu’intervienne une normalisation des subventionsoedées au fonctionnement, parmi
les musées, les centres d’exposition et les ligotetprétation, afin que tous se trouvent
dans une méme logique de calcul et d'attributiom Le programme d’alors comprenait
trois catégories : les musées régionaux et lesraent’exposition, les musées
intermédiaires et les lieux d'interprétation.

En 1994, avec I'adoption de 'Enoncé d’orientatiquasir le réseau muséal québécois, les
subventions aux musées régionaux et aux centrepabdéion sont établies selon une
méthode de calcul qui s’appuie sur des parametresntins. Cette méthode prend en
compte la taille de I'équipement et les budgetsidene que la population. Elle prévoit
aussi un appariement avec les subventions direstteimdirectes des municipalités,
appligué avec un plafond de 50000 $. Le nombrenddres carrés des surfaces
d’exposition et des réserves, les salaires etudgdis sont aussi considérés. Il est prévu
que l'aide au fonctionnement du Ministere ne pe@épasser 55 % du budget de
I'organisme. Les parameétres de calcul sont :

- l'allocation salariale;

- la diffusion, 'animation et I'éducation;

- la conservation et la restauration des collections;
- larecherche;

- l'acquisition d’objets et d’artéfacts;

- l'appariement de I'apport financier des municipesdit

1 MONTPETIT, RaymondPassion, professionnalisme et précarité, Conselinéerpréter et mettre les
patrimoines au service des communautés, grace seatemuséal subventionné du Quélapport
de la présidence remis au ministére de la Cultureles Communications du Québec, comité
d’évaluation nationale des institutions muséalds/entionnées au fonctionnement par le ministére de
la Culture et des Communications du Québec, Quétmsit,2000, 38 p.
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Cette méthode de calcul est appliquée en 1994-T98Buis, les montants de subvention
sont demeurés a peu pres les mémes jusqu’en 2@B7-20

Pour les musées intermédiaires dont le budget neitmnement se situait a plus d’'un
million de dollars, les paramétres de financeményimarentent davantage a la formule
utilisée pour les musées relevant d’une loi. Clasturface d’exposition qui détermine la
formule de financement, soit 40 % d'un budget adihie calculé sur la base de
1 878 $/m d’exposition (1 878 $ x md'exposition x nombre de x 40 %). Cette
formule est appliguée a trois des six institutiomsséales concernées. En 2001-2002, le
Musée de la culture populaire du Québec voit saentibn correspondre a la formule de
calcul des musées intermédiaires. Cette catégnstitlitions muséales n’existe plus au
Ministere.

En ce qui concerne les lieux d’interprétation, jieg 2005-2006, il n'existait pas de
parametres de calcul de la subvention. Ainsi, lesitants de subventions accordés
fluctuent selon les enveloppes budgétaires dispemiltiu programme Aide aux
municipalités dans les directions régionales du MECA I'exemple des musées
régionaux et des centres d’exposition, les subvesatdemeurent a peu pres les mémes
depuis la décennie 1980.

Depuis I'entrée en vigueur de Di@pason en 2006-2@&7parametres de financement
n'existent plus. L’aide financiére offerte comporte

- une aide de base pour la mission de I'organismeyau représenter entre 60 %
et 80 % de la subvention du Ministere;

- une aide complémentaire pour le plan d’action deglnisme, attribuée en
fonction d'objectifs négociés avec celui-ci.

4.2.2 Laréponse a la deuxieme question

OUl, les paramétres de financement des musées stceletres d’exposition sont
pertinents, puisqu’ils sont liés aux fonctions nales. Cependant, I'absence de
parameétres précis pour les lieux d'interprétatioriacnon-application des parametres
généraux actuels (80 % - 20 %) ne constituent padagique cohérente d’attribution du
financement public.
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i La formule actuelle de financement est composée de plusieurs
couches sédimentaires

Des parametres précis pour les musées et cengegodition (1994-1995) basés sur une
allocation salariale, la diffusion, I'animation, étlucation, la conservation et la
restauration des collections, la recherche, I'agitjan et I'appariement;

L’absence de parametres pour les lieux d'interfidtaauxquels les subventions sont
accordées sur une base historique selon les diEpEs budgétaires des directions
régionales;

La non-application des paramétres généraux dep@splson (2006-2007), soit de 60 %
a 80 % pour la mission de l'organisme et de 20 ¥#0&6 pour le plan d’action de
I'institution muséale;

Une aide récurrente basée sur I'importance desusvde fonctionnement. Il s’agit des
3 M$ accordés en 2007-2008 par le MCCCF, qui ahté&partis de la maniére suivante :
100 000 $ et moins = 15 000 $; de 100 001 $ a 2099% = 22 000 $ et 500 000 $ et
plus = 35 000 $;

Une orientation politique qui favorise la recondoict annuelle des subventions aux
institutions muséales sans diminution des montausrdés I'année précédente.

L’application des différentes formules de calcul en traine des
disparités dans la proportion du financement selon la taille et la
catégorie d’institutions muséales

Plus linstitution muséale a un petit budget, plasmoyenne et la médiane de la
subvention du MCCCF sont élevées :

- revenus de 0% a 150,000% = 63 % - 42 %);

- revenus entre 150,001% et 500 000$ = 51 % - 40 %;

- revenus entre 500,001% et 1 000 000$ = 29 % - 27 %;
- revenus de 1 000 001$ et plus =9 % - 23 %.

La proportion de la subvention du MCCCF sur lesemess de fonctionnement des
institutions muséales varie selon la catégorie :

- ensemble = 27,7 % (120);

- musées = 25,8 % (38);

- lieux d’interprétation = 28,2 % (62);
- centres d’exposition = 38,8 % (20).
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I Les attentes a I'égard de l'attribution de I'aide f  inanciére sont précises

La transparence

Une attribution cohérente et transparente de |'idaciére.

Des normes de financement énoncées clairemerieets.

Les attentes du MCCCF doivent étre claires a I'égkes institutions muséales reconnues
et soutenues.

L’objet de l'aide financiéere

Une aide financiere accordée pour le fonctionnerdenbase et non spécifiée selon les
types de dépenses.

Un financement qui tient compte des besoins efdidel au fonctionnement et I'aide aux
immobilisations.

Une aide financiere ajoutée pour la réalisatiopradgets ou du plan d’action.

La qualité des institutions muséales devrait étisepen compte pour l'attribution de
I'aide financiere, puisqu’elle représente le pranoigiectif du programme.

L’ajout de crédits additionnels pour éviter de pisea I'une pour avantager l'autre.

La SMQ propose un chantier pour déterminer lesshdse financement équitable pour
I'ensemble des institutions muséales.

Les autres enjeux

La rémunération des ressources humaines sembleitaend’enjeu crucial actuel du
développement du réseau muséal.

L'établissement de collaborations interministéesll (Tourisme, Environnement,
Education, Affaires municipales, Régions et Occigpadu territoire).

Une sensibilisation ministérielle aupres des muaidiés pour I'amélioration de

I'entretien des immeubles (batiments et terrains)upés ou gérés par les institutions
muséales.
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Les budgets de certaines institutions ne permetpast de payer les droits d’auteur
comme |'établit le Regroupement des artistes envastiels (RAAV).

4.3 Question 3

Quels sont les résultats des partenariats publicd privés établis par les institutions
muséales reconnues au sein de leur communauté?

4.3.1 La mise en contexte

Les institutions muséales sont des lieux d'écham)gcoute et de partage pour la
collectivité. Elles sont incluses dans une dynamiglintégration sociale en tant que
partenaires actifs du développement social, togustet économique de leur localité et
de leur région. Elles interagissent avec les pamtes du milieu de I'éducation, les
instances politiques, les groupes d’intervenantsasa et le monde des affaires pour
maximiser leur implication et leurs efforts danss derojets éducatifs, sociétaux ou
culturels.

Cependant, depuis 1999-2000, I'aide privée accoad&enstitutions muséales reconnues
et soutenues pour le PAFIM diminue de 29, 3 %, gasde 23 M$ a 16,2 M$ en 2007-
2008. Au cours de la méme période, l'aide publigleecroit de 29,8 %, passant de
23,7 M$ a 30,7 M$. Le financement public est imaott pour affirmer lidentité
culturelle au Québec. Toutefois, une diversificatides sources d’investissement en
culture et I'établissement et le développementattepariats avec le secteur privé, grace
au meécénat culturel, sont souhaitables.

De 1994-1995 a 2006-2007, les budgets annuels c@ssau fonctionnement des
institutions muséales reconnues sont demeurésestabbit 13,4 M$. Toutefois, un
montant additionnel de 5 M$ récurrent est allou@d7-2008, soit 2 M$ pour le Musée
des beaux-arts de Montréal et 3 M$ pour les 12@tutisns muséales reconnues et
soutenues par le PAFIM.

Plusieurs comités de travail internes et conjosetsont penchés sur la problématique du
financement des institutions muséales depuis I'adomle la Politique muséale en 2000.
L’'un des constats dégagés est que la difficultébtédioir du financement pour le
fonctionnement, autant de sources privées que qudsi a des répercussions sur la
rémunération, 'embauche, le maintien et le peldactement du personnel spécialise, ce
qui limite les activités et les services offerts f@s institutions muséales. Trois priorités
d’intervention sont proposées : la consolidation l@dfectif, le positionnement de
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I'institution dans son milieu et dans ses réseauba @évision des programmes d’aide
financiéré?

4.3.2 Laréponse a la troisieme question

Depuis 1999-2000, les institutions muséales difierdi les formes de partenariats
publics auprés des instances régionales dont notamies Conférences régionales des
élus (CRE). Les revenus provenant du secteur pab@arapublic augmentent de 29,8 %
de 1999-2000 a 2007-2008. Leurs objectifs de réagawet de partenariat sont atteints,
voire dépassés respectivement de 25 % et de 22e¢%.cbllaborations s’effectuent
principalement avec les municipalités, MRC, cégepsiversités, C.S., offices du
tourisme, CLD et Hydro-Québec. Cependant, méme $inancement privé représente
pres de 25,9 % de leurs revenus de fonctionnenieest en baisse de 29,3 % depuis
1999-2000.

Graphique 1: La répartition du financement des ins titutions muséales en
2007-2008 en millions de dollars (M$)

Revenus autonomes 15,6 M$

Aide privée 16,2 M$
Aide publique 30,7 M$
PAFIM | 17,4 M$

Municipalités 6,7 M$

Gouvernement du Canada 3,9 M$

Autres ministéres Québec [] 1,3 M$

Autres programmes MCCCF [] 0,7 M$
Milieu de I'éducation [ 0,4 M$

Instances régionales []0,4 M$

0OM$ 5M$ 10 M$ 15 M$ 20 M$ 25 M$ 30 M$

12 MINISTERE DE LA CULTURE ET DES COMMUNICATIONSop.cit, p. 29.
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Graphique 2: La répartition du financement des ins titutions muséales en
2007-2008 en pourcentage

Revenus autonomes

Aide privée

Aide publique 49,1 %

PAFIM 27,7 %

Municipalités 10,7 %

Gouvernement du Canada 6,2 %

Autres ministéres Québec []2,0 %
Autres programmes MCCCF [] 1,2 %
Milieu de I'éducation [] 0,6 %

Instances régionales [] 0,6 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

I Le financement provenant des revenus autonomes est a la hausse
En 2007-2008, il représente 15,6 M$, soit 25 %rdesnus de fonctionnement.

De 1999-2000 a 2007-2008 aiigmente de 84,9 %.

i Le financement privé est a la baisse
En 2007-2008, il représente 16,6 M$ soit 25,9 %rdeenus.
De 1999-2000 a 2007-2008, il diminue de 29,3 % :

- musées = - 71,4 %;

- lieux d'interprétation = + 36,7 %;
- centres d’exposition = - 46,5 %.
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i Le financement public et parapublic est a la hausse
En 2007-2008, il représente 30,7 M$, soit 49,1 %rdgenus de fonctionnement.

De 1999-2000 a 2007-2008, il augmente de 29,8 % témant compte des 3 M$
récurrents ajoutés en 2007-2008).

Le financement obtenu de la part des municipalités en 2007

Les institutions muséales reconnues et soutenuemeuelevent pas des services
municipaux sollicitent leur municipalité principatent pour ces trois types de
contribution :

- 74 % pour obtenir des subventions (71 % en onf)recu
- 33 % pour obtenir des commandites (31 % en ondrecu
- 32 % pour une exemption de taxes (24 % en ont recu)

i Quatre types d'activitéts financées prioritairement par les
municipalités depuis 2007

Les institutions muséales reconnues et soutenuemeuelevent pas des services
municipaux obtiennent une contribution de leur mipalité principalement pour ces
quatre types d’activités :

- 64 % pour de I'animation et des activités cult@e®l|l

- 48 % pour des expositions temporaires;

- 33 % pour des programmes éducatifs;

- 31 % pour des activités hors des murs.
Les activités financées par les municipalités sprésque similaires aux activités
financées par les entreprises privees.
I Toutes les institutions museéales reconnues et soute nues obtiennent

des contributions d’entreprises privées

- 31 % d’entre elles ont recu des contributions der@eprises privées et plus.

- 90 % des institutions muséales estiment que lenfé@aent privé provient
toujours ou souvent des mémes entreprises.
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- Les contributions les plus fréquentes prennenbiené de commandites (86 %),
de dons (69 %) et d’échanges de biens et sendde%oj.

- Le mentorat est un service peu sollicité donc fértgpar les entreprises privées

aux institutions muséales reconnues et soutenues.

Les institutions muséales reconnues et soutenues ob tiennent du
financement privé principalement pour ces quatre ty pes d’activités

67 % pour de I'animation et des activités cult@ll
- 54 % pour des expositions temporaires.

- 42 % pour des programmes éducatifs.

39 % pour la conquéte de nouveaux publics.

i Les institutions muséales reconnues et soutenues so llicitent de fagon
non structurée le financement privé

- 94 % des institutions sollicitent des entrepriseésées, dont 38 % plus de 20
entreprises.

- 83 % de ces institutions muséales ne disposentdpsee politique ou d'une
stratégie de sollicitation appliquée auprés deeprises privees.

- 57 % des institutions disent ignorer les criteres dgcision utilisés par les
entreprises privees.

- Les avantages fiscaux offerts aux entreprises @siwgdnt peu connus en ce qui
concerne les dons (40 %), les commandites (36 %lestabonnements aux
activités culturelles (22 %).

- Les avantages fiscaux ne sont pas systématiquemndiés aux fins de
sollicitation :

- pour les dons (50 %);

- pour les commandites (41 %);
- pour les abonnements aux activités culturgllés).
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1 Les institutions muséales reconnues et soutenues so nt conscientes

de leurs limites a obtenir du financement privé et de celles des
entreprises privées

Les trois principales lacunes qui limitent a retiimedes fonds du secteur privé sont :

- le manque de planification pour la recherche danicement (34 %);
- un réseautage déficient (33 %) avec les entreppiseses;
- une offre de visibilité inadéquate (31 %).

Les deux principaux obstacles des entreprises gsivé& I'égard du financement des
institutions museéales :

- les ressources financieres limitées par rapporh@uabre de demandes recues
(70 %);

- la culture n’est pas une priorité pour les entsgwiprivées (40 %).

4.4 Question 4

Les plans d’action annuels, biennaux et triennaux égociés avec les institutions
muséales permettent-ils d’atteindre les objectifs Wl programme (maintien de la
qualité et de la fréquentation)?

4.4.1 La mise en contexte

Les plans d’action sont des outils de gestion pdeme aux institutions muséales
reconnues et soutenues pour leur fonctionnementléderminer les actions qu’elles
entendent mener, dans un temps précis, pour atteladrs objectifs. Les plans d’action
peuvent étre annuels, biennaux ou triennaux. L&ogeércouverte des plans d’action
produits par les institutions muséales est varjahkss leur analyse commence en 2006-
2007, alors que les modeles de plans d’action @nti&finis selon la gestion axée sur les
résultats. Plusieurs plans d’action triennaux smiteent en 2008-2009 et en 2009-2010.

Les sujets contenus dans les plans d’action annbielsnaux et triennaux sont liés aux
deux objectifs du programme.
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Le premier objectif : le maintien de la qualité
Le sujet 11 'accessibilité aux collectionst le sujet 2Le partenariat et le réseautage
« Sujet 1 : L'accessibilité aux collections

L’accessibilité
L’'accessibilité se réfere a la facilité d'accés géaphique et physique (horaire,
disponibilité du personnel, etc.) qui permet d’adeéa un service.

La collection
La collection se définit comme le regroupement @isbqui sont détenus par une
institution muséale et qui sont réunis selon désms thématiques ou physiglies

« Sujet 2 : Le partenariat et le réseautage

Le partenariat

Le partenariat se réfere a toute forme de coopératentre deux ou plusieurs
organisations qui concourent a réaliser un projer pa mise en commun de moyens
mateériels, intellectuels, humains ou financiers.

Le réseautage

Le réseautage se définit comme la constitution déseau de personnes, d’entreprises
ou d'organismes partenaires, dans le but d’animed’atiliser ce réseau de relations
pour organiser, recueillir et partager de linforrtian sur les études de marché,
I'évolution et la fabrication des produits ainsi @upour I'atteinte des objectifs
commerciaux visés, eté.»

Le deuxieme objectif : Le maintien de la fréquentabn
« Sujet 3- Le développement de publics

Le développement de publics se réféere aux straégisant a développer
quantitativement son public, soit maintenir ou aegter la fréquentation du public. Ses
stratégies peuvent viser des segments précis dntalies et peuvent se référer a des
actions promotionnelles utilisées pour rendre lesllections accessibles a la
populatiort®. »

¥ MINISTERE DE LA CULTURE, DES COMMUNICATIONS ET DEA CONDITION FEMININE,
Programme d’aide au fonctionnement pour les irgtits muséales reconnues, Plan d'action et rapport
de reddition de comptes (triennal), Annexe 1, QuéBe07, p. 14.

% ibid., p. 14.

> MINISTERE DE LA CULTURE, DES COMMUNICATIONS ET DEA CONDITION FEMININE,
Programme d'aide au fonctionnement pour les irtgiitg muséales reconnues, Plan d’action annuel
2007-2008, Annexe 1, Québec, 2007, p. 7.
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En 2000, au moment de I'adoption de la Politiquesé@ale, le MCCCF adopte la formule
de financement triennal pour les institutions miesasubventionnées pour leur
fonctionnement. En 2006-2007, avec l'implantatienld nouvelle offre de services de
Di@pason, des modeéles de plan d’action annueiestnal sont congus avec des sujets
prédéterminés qui correspondent aux objectifs digramme Aide au fonctionnement
pour les institutions muséales reconnues. Ces plagtion triennaux arrivent a terme et
leur reddition de comptes annuelle devrait perraeté confirmer ou d’infirmer I'atteinte
des objectifs du programme.

Selon 'Enquéte sur les pratiques culturelles desh@coises et des Québécois réalisée
tous les cing ans depuis 1979, on observe que9@@ d 2004, les taux de fréquentation
sont a la hausse pour les musées (2,6 %) et ks listoriques et les monuments du
patrimoine (1,4 %). Cependant, cette hausse auétie gle trois années de baisse de la
fréquentation, soit - 1,8 % en 2004, - 2,8 % en5280- 0,7 % en 2006. Ainsi, en 2007,
selon les données d’enquéte de I'Observatoire drillare et des communications du
Québec (OCCQ), les entrées dans les institutiorstates du Québec étaient de douze
millions, soit une hausse de 1,4 %, (166 000 es}r@ar rapport a 2006.

Toujours selon les données d’enquéte de 'OCCQOfY, la clientéle scolaire totalise
1,06 million d’entrées, dont prés des deux tieréledes du primaire et de leurs
enseignantes et enseignants. C’est en avril-maiguie la clientele scolaire est la plus
élevée. Cependant, depuis 2003, la fréequentatismndétutions muséales par la clientele
scolaire baisse de 18,8 % passant de 1,30 millib@@&million d’entrées. Il y a cing ans,
en 2003, elle représentait 10,4 % de la frequamtatlors qu’en 2007, son poids est de
8,8 % de I'ensemble de la fréquentation des ing&iits muséales québécoises. Cette
situation est attribuable au boycottage scolair@@@5 ou I'on enregistre 213 000 entrées
de moins chez les éléves du primaire.

D’autres sujets tels que HB-aadministration et 5-Les autres activitégont également
partie du plan d’action annuel, biennal ou trierd@l’institution museale.

« Sujet 4 : L’administration

L’administration se définit comme la mise en ceweetous les moyens humains et
matériels, y inclus I'ensemble des fonctions adstiaiives, la planification de
I'organisation, la mise en exécution, le contrfla toute autre activité permettant
d’atteindre le plus efficacement et économiquerpessible les objectifs de I'organisme.

« Sujet 5 : Les autres activités

Les autres activités réferent a I'élaboration d'wu plusieurs objectifs sur lesquels
I'organisme veut travailler soit pour développersderces ou pour corriger des lacunes
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identifiées antérieurement. Ce sujet ne doit pamprendre les demandes d’aide
financiére au programme d’Aide aux projéts»

4.4.2 Laréponse a la quatrieme question

QUI, les plans d’action et rapports de redditioncdeptes (PARRC) mis en ceuvre par
les institutions muséales reconnues démontren7§¥% des objectifs poursuivis quant a
I'accessibilité aux collections sont atteints epaksés. Ce sujet est lié au maintien de la
qualité des institutions, le premier objectif dumRX. Ainsi, les résultats concernent une
plus grande accessibilité pour le public aux ceuwes collections au moyen des
inventaires, de l'informatisation, de la numérisatiet d’'une plus grande inclusion des
objets des collections dans les expositions perntaaet temporaires.

Quant au maintien de la fréquentation, le deuxi@bgctif du PAFIM, les PARRC
démontrent également que 64 % des objectifs pausstoncernant le développement de
publics sont atteints, voire dépassés. Ainsi, @sultats concernent principalement
laugmentation de la fréquentation totale et speod des publics scolaires et
touristiques.

i Les plans d’action et rapports de reddition de comp tes (PARRC) des
institutions muséales sont des outils essentiels a la gestion axée sur
les résultats

Du 1* avril 2006 au 31 mars 2008, il y a 159 plans ddmcet rapports de reddition de
comptes (PARRC) produits par les 120 institutionsséales reconnues et soutenues par
le PAFIM.

Tableau 6 : Les plans d’action et rapports de reddi  tion de comptes des
institutions muséales reconnues et soutenues par le PAFIM

Types de Musées Lieux Centres Total
plans d'interprétation d'exposition
Annuels 20 25 10 55
Biennaux 1 1 1 3
Triennaux 33 53 15 101
Total 54 79 26 159

% ibid., p. 7.
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I Les opinions des groupes consultés sur [l'utilisatio n des plans
d’action et les rapports de reddition de comptes so nt majoritairement
favorables

IIs facilitent I'accompagnement du MCCCF.
lIs permettent de planifier sur une base triennale.
lIs devraient étre arrimés au mécanisme de I'évainaationale.

Outre les objectifs prédéfinis, les critéres d’'éation des plans d’action et des rapports
de reddition de comptes devraient étre égalemefihisiéet connus des institutions
muséales.

i Ce que les institutions muséales mentionnent sur le degré d'atteinte
de leurs 1 784 objectifs

- 58 % sont atteints (1 033).
- 22 % ne sont pas atteints (393).
- 20 % sont dépassés (358).

P Les sujets qui comptent le plus d’objectifs dans le s PARRC :

L’accessibilité aux collections- sujet 1 (474 — 27 %)

L’accroissement de l'accessibilité aux objets delections par le public (inventaire,
informatisation, numeérisation, inclusion dans desgpositions permanentes et
temporaires).

Le développement de publiessujet 3 (435 — 24 %)
L’augmentation de la fréquentation totale ou speaé (scolaire ou touristique).

Le partenariat et le réseautagesujet 2 (401 — 22 %)
Les collaborations avec le réseau muséal, notammeentrois CREM et les milieux
culturels.

Les collaborations avec les partenaires publicpartpublics (municipalités, MRC,

cégeps, universités, commissions scolaires, offaiegourisme, CLD, Hydro-Québec,
etc.).
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L’administration — sujet 4 (366 — 21 %)
L’augmentation des revenus autonomes.

L’atteinte de I'équilibre financier.

Les autres sujets sujet 5 (108 — 6 %)

L’amélioration des équipements culturels.

La création et la mise a jour de sites Web etdaaisation.

La production d'activités culturelles permettantatteindre la population (lieux
d’interprétation).

Tableau 7: Le degré d’atteinte des objectifs pours  uivis par les PARRC
PARRC Nombre d’objectifs poursuivis
Sujets Atteint Pas atteint Dépassé

L'accessibilité au 211 20,4 % 101 25,7 % 95 26,5 %

collections
Le partenariat et le 260 25,2 % 61 155% 77 215%

réseautage

Le développement 228 22,1 % 114 29,0 % 94 26,3 %

de publics

L’administration 212 20,5 % 58 14,8 % 63 17,6 %

Les autres sujets 122 11,8% 59 15,0 % 29 8,1 %
Total 1033 100,0 % 393 100,0 % 358 100,0 %

I Par ordre décroissant, les 1391 objectifs atteints et dépassés

concernent les sujets suivants :

- le partenariat et le réseautage (337 — 24 %);
- le développement de publics (322 — 23 %);
- I'accessibilité aux collections (306 — 22 %);
- I'administration (275 — 20 %);

- les autres activités (151 — 11 %).
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Outre les objectifs visés, on trouve 3 536 résultat s (60 % qualitatifs et
40 % gquantitatifs) répartis dans les 5 sujets suiva  nts:

- le développement de publics (916 — 26 %);
- le partenariat et le réseautage (868 — 25 %);
- l'accessibilité aux collections (781 — 22 %);

- I'administration (643 — 18 %);

- les autres activités (328 — 9 %).

Les institutions muséales mentionnent 1 627 résulta ts liés aux 6
fonctions muséales, soit 46 % des résultats totaux des PARRC

Par ordre décroissant, les résultats concernefdmetions muséales suivantes :

- la communication (654 — 40 %);

- les expositions (296 — 18 %);

- la gestion des collections (281 — 17 %);
- I'action culturelle (220 — 14 %);

- I'éducation (110 — 7 %);

- larecherche (66 — 4 %).

Tableau 8: Les six fonctions muséales selon la Dir  ection du patrimoine

et de la muséologie *'

Les fonctions muséales Les moyens d’exercice

Gestion des collections Politique en matiére de collections :
Inventaire

Informatisation

Numérisation

Coopération entre les musées et les adtres
institutions

Préservation Protection contre les sinistres
Sécurité des collections et des données associégs

Restauration Conservation préventive
Restauration des ceuvres et artéfacts des collsctjon

Acquisition Titre valide de propriété

Provenance et obligation de diligence
Authentification et estimation (expertise)
Acquisition hors de la politique appliquée aux

17

39

Les fonctions muséales ont été définies a pdesrcodes de déontologie de la SMQ, de T'AMC et

d'ICOM.
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Les fonctions muséales Les moyens d’exercice
collections
Acquisition auprés de membres de l'autorité|de
tutelle ou du personnel
Dépositaires en dernier recours
Achat de collections provenant d’'une cession
Aliénation Cession légale ou autre

Cession de collections d’un musée
Responsabilité des cessions
Cession des objets retirés des collections
Gains provenant de la cession des collections

2 Recherche Programme de recherche :
Documentation des collections
Disponibilité des collections
Collecte sur le terrain
Collecte exceptionnelle des témoignages de prejmier
ordre
Analyse destructive
Détention des droits sur les objets étudiés
Partage des compétences

3 Exposition Programme d’expositions permanentes,
temporaires, itinérantes :
Hors des murs
Virtuelle
Présentation et installation
Maintien ou augmentation du public
Interprétation des éléments exposés
Exposition des objets «sensibles» ou |de
provenance inconnue
Retrait de la présentation publique
Coopération entre les musées et les autres
institutions

4 Education Programme d’éducation :
Collecte exceptionnelle des témoignages de preimier
ordre
Maintien, augmentation et développement (du
public
Activités éducatives avec clientéle cible
Documents pédagogiques
Visites commentées
Sensibilisation hors des murs
Ateliers divers

5 Action culturelle Programme d’action culturelle :
Coopération entre les musées et les autres
institutions
Maintien, augmentation et développement (du
public
Activités spéciales avec clientéle cible
Intégration dans le milieu
Conférences
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Les fonctions muséales Les moyens d’exercice
Colloques

Autres manifestations culturelles

6 Communication Programme de communication :
Coopération entre les musées et les anﬂ:res

institutions

Publications  (catalogues, dépliants, ca
d’invitation, etc.)

Internet

es

i L’ensemble des institutions museéales déclare en moy enne 14
résultats selon les 6 fonctions muséales

Par ordre décroissant, les régions administratsigisantes sont au-dessus de cette
moyenne :

- Saguenay-Lac-Saint-Jean (24);
- Centre-du-Québec (20);

- Montérégie (19);

- Estrie (18);

- Mauiricie (18);

- Lanaudiére (16).

Par ordre décroissant, les régions administrataiggantes sont en dessous de cette
moyenne :

- Montréal (13);

- Bas-Saint-Laurent (12);

- Chaudiéere-Appalaches (12);

- Gaspésie—lles-de-la-Madeleine (12);
- Laurentides (11);

- Cote-Nord (10);

- Outaouais (10).

I Les institutions muséales mentionnent 1 149 facteur s internes ayant
permis le dépassement ainsi que I'atteinte ou nond e leurs objectifs

- Les ressources humaines (400).

- Les autres facteurs (305).

- Les ressources matérielles (240).

- Les ressources financiéres (157).

- Les ressources informationnelles (44).
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A I'égard des ressources humaines (400 mentions)
Le manque de personnel

La premiere raison évoquée par les institutionséales pour les objectifs non atteints de
leur PARRC respectif est I'absence temporaire @lopgée pour cause de maladie ou de
maternité du personnel affecté a la direction, a claordination ainsi qu’aux
communications. Ces absences ont un impact négatila réalisation de projets ou
d’activités en partenariat et en réseautage — 8ujed rotation fréquente du personnel est
également mentionnée comme un facteur négatif.

Le manque de ressources humaines est la prinagialn évoquée pour les objectifs non
atteints a I'égard de Il'accessibilité aux colleosio- sujet 1 et du développement de
publics — sujet 3.

Du personnel compétent et dynamique

La principale raison évoquée par les institutionsiséales pour l'atteinte ou le
dépassement de leurs objectifs est de disposerpgtsonnel professionnel compétent.
On souligne également sa disponibilité, son efftéason dévouement, sa motivation et
son dynamisme dans le milieu des institutions maseéa

Une grande implication assidue des personnes

En dernier lieu, limplication importante et assdudes membres du conseil
d’administration, de la direction, du personneldes bénévoles s’avere la principale
raison du succes administratif des institutions éales tant dans la répartition et
I'exécution des taches que dans la gestion demuess financiéres. Des échanges
fréequents avec les commanditaires sont égaleméiméssporteurs de succes pour les
institutions muséales.

I A I'égard des autres facteurs (350 mentions)
Le manque de temps

C’est le manque de temps qui est principalemengé&@ar les institutions muséales
comme autre facteur n'ayant pas permis d’atteifel@bjectifs fixés pour I'accessibilité
aux collections — sujet 1 et le développement daigai— sujet 3. Par contre, plusieurs
institutions muséales mentionnent que I'élargisserde I'horaire des heures d’ouverture
et leur étalement sur un plus grand nombre de sEmadnt permis d’'accroitre leur
fréequentation. Peu d’institutions muséales évoquangratuité de leurs expositions
comme facteur positif de fréquentation.
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Des difficultés a joindre les clientéles scolaires

Quelques institutions muséales des régions élogyréeat état de leurs difficultés a
joindre les écoles et la clientéle scolaire de tégion, puisque ces dernieres privilégient
les sorties éducatives de fin d’année dans lesdgraentres urbains. Par contre, pour
certaines institutions muséales, la visite desgsunscrits dans les terrains de jeux I'été
leur permet d’accroitre la clientele jeunesse. lUmsditution muséale considéere que
I'arrimage des outils muséographiques avec les eaww programmes pédagogiques du
ministére de I'Education, du Loisir et du Sport@uébec devrait permettre de répondre
aux besoins des éleves du primaire et du secondaire

A I'égard des ressources matérielles (240 mentions)
Une programmation de qualité

La qualité et la pertinence de la programmation @®&positions permanentes et

temporaires sont estimées par plusieurs institatranséales comme le facteur principal
contribuant a I'atteinte de leurs objectifs quafinecessibilité aux collections — sujet 1 et

au développement des publics — sujet 3. Une madlleannaissance des objets de leurs
collections entraine leur plus grande utilisatiam moment du renouvellement des

expositions permanentes ou temporaires.

Le manque d’espace complique la conservation ddkections

Quelques institutions muséales se plaignent du oemespace dont elles disposent
pour assurer la conservation adéquate des objelsseartéfacts de leur collection dans
leur réserve ainsi que la diffusion d’expositionmérantes. Plusieurs d’entre elles
militent en faveur de réserves régionales. Peustitutions muséales déclarent travailler
a I'élaboration d’'une politique d’acquisition et denservation de leur collection ou a la
production d’'un « carnet de santé » de leurs batisneQuelques institutions museales
mentionnent que leur équipement informatique eststé et régulierement contaminé par
des virus, donc peu sécuritaire. Par consequdes, feint appel a des firmes spécialisées
pour répondre a leurs nouveaux besoins.

I A I'égard des ressources financiéres (157 mentions)
La promotion collective des institutions muséales
La situation financiere de plusieurs institutionas@ales ne leur a pas permis d’engager

des dépenses de promotion (dépliants, placemebtipires dans les médias écrits et
électroniques). Pour pallier cette situation, quefy institutions muséales se sont
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associées entre elles ainsi qu'avec des partenaiieglles font des demandes de
subvention pour I'élaboration et la mise en ceuvededir plan de marketing. D’autres
institutions décident d’utiliser au maximum lesilsupublicitaires gratuits tout en ciblant
et diversifiant les outils publicitaires payants.

Une analyse de la tarification

Les tarifs d’adhésion et d’admission aux institnianuséales font I'objet d’'une analyse
particuliére de la part de quelques organismes giresles ententes avec les fournisseurs
pour réduire ce type de dépenses.

i A I'égard des ressources informationnelles (44 ment ions)
Une plus grande utilisation d’Internet

L'utilisation de leur site Internet tant pour lestigités de développement de publics —
sujet 3 que pour l'accessibilité aux collectionsujet 1 est la principale raison évoquée
par les institutions muséales pour l'atteinte daigdaiifs (expositions virtuelles, bulletins
de liaison, articles promotionnels, nouvelle imag&;.). L'acquisition de nouveaux
logiciels pour la gestion du « membreship », da®rdes clientéles et la comptabilité
représente également un facteur positif.

Le manque d’expertise spécialisée pour la créatiersites Web ou le design d’'une
nouvelle exposition permanente amene les institatimuséales a recourir a des firmes
spécialisées dont 'embauche est dépendante desrgidns aux projets.

E Les institutions muséales mentionnent 862 facteurs externes ayant
permis le dépassement, I'atteinte ou non de leurs 0 bjectifs
Les autres facteurs (365).
Les ressources financieres (222).
Les ressources humaines (121).
Les ressources matérielles (117).
Les ressources informationnelles (27).
I A I'égard des autres facteurs (365 mentions)

Des codts de transport élevés pour la clientélel@ice

Selon plusieurs institutions museéales, leur baikséa clientele scolaire est attribuable
aux colts de transport élevés (autobus et esseagr)contraintes budgétaires des
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commissions scolaires ainsi qu’a une concurrencguacdans l'offre de sorties et

d’activités éducatives. Les jeunes du secondagé&mraient les activités sportives. De
plus, la tenue des deux boycottages successifaaastés parascolaires par le corps
professoral exercant des moyens de pression paentrivellement de ses conventions
collectives est mentionnée comme facteur extergatifésur la fréquentation scolaire des
institutions museéales.

La fréquentation touristique touchée par un dollaanadien fort et le mauvais temps

Les institutions muséales de plusieurs régionsnesti que la hausse du prix de I'essence
et celle du dollar canadien ont eu une incidencgatiée sur leur fréquentation
touristique. De plus, selon plusieurs institutiomsséales, le mauvais temps estival aurait
entrainé une baisse de leur fréquentation tounisti§ans compter, en 2008, les fétes du
400° anniversaire de la ville de Québec qui seraiemtiefgent responsables de cette
baisse dans les diverses régions du Québec d'ooukdét des baisses de revenus
autonomes.

Le succes du projet pilote de commercialisation

Les institutions muséales ayant participé au pjete de commercialisation de la SMQ

déclarent les effets positifs sur la hausse deftéguentation et sur leur notoriété auprés
des autres institutions museéales et organismesuteniilieu, car elles ont su établir de

meilleures stratégies de mise en marché.

Des activités de plein air concurrentes

Quelques institutions muséales des régions éloggréttment que les activités prévues
dans le cadre des Journées de la culture sontsteausne date ou de nombreuses
personnes sont a leurs préparatifs pour la chasse.

Des activités muséales a adapter aux publics ciblés

Pour les institutions muséales qui disposent dgraromes d’activités destinés a des
clienteles précises, elles mentionnent qu’elleselti tenir compte de la mobilité réduite
des personnes agées ainsi que de la multitudewitéstqui leur sont proposées et qui
entrent en concurrence avec les leurs. De plwes sbulevent les difficultés a joindre les
membres de communautés culturelles qui sont eoged’intégration, d’apprentissage
de la langue francaise et qui vivent souvent isolés

Une reléve a assurer

Finalement, quelques institutions muséales s'inqoie du vieilissement de leurs
bénévoles dont la santé est parfois fragile.
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i A I'égard des ressources financiéres (222 mentions)
Les apports du gouvernement du Québec

Plusieurs institutions muséales mentionnent qu#ribation de crédits additionnels
récurrents du PAFIM leur a permis d’atteindre leoigectifs. Elles déclarent également
I'apport financier du programme Placements Cultgeggé par le Conselil des arts et des
lettres du Québec (CALQ). Cependant, quelquestuisins muséales déplorent les
délais de réponse aux demandes de subventions@esesu MCCCF, ce qui entraine des
reports dans la réalisation de plusieurs projeasabssibilité aux collections — sujet 1 et
de partenariat et de réseautage — sujet 2.

Les effets des compressions effectuées par le goaveent fédéral

Par contre, la diminution des subventions accord¢de resserrement des criteres des
divers programmes (PAM, Jeunesse Canada au tr@ladement carriére Eté, etc.) du
gouvernement fédéral sont I'une des raisons exfifjla non-atteinte des objectifs de
plusieurs institutions museéales.

Des situations socioéconomiques difficiles

Les institutions muséales des régions éloignéedordp la situation économique
difficile de leur territoire, ce qui entraine unaigse des commandites des entreprises
privées, notamment celles du secteur forestierietem Pour leur part, les institutions
muséales des régions intermédiaires sont décueleparandes sociétés d’Etat comme
Loto-Québec et Hydro-Québec qui ont fait le choéxsbutenir des événements culturels
de divertissement de courte durée au détrimentdgtés récurrentes des institutions
muséales réalisées sur une base permanente.

I A I'égard des ressources humaines (121 mentions)

Du personnel spécialisé non disponible en régiorset une base saisonniere

Deux facteurs externes sont évoqués par les itistilimuséales a I'égard des objectifs
non atteints de leur PARRC respectif. D’une part,d@plore la non-disponibilité du
personnel professionnel sur une base saisonniereerouégion. D’autre part, on

mentionne que la réalisation d’activités ou de giojest tributaire de subventions liées
aux salaires qui ne sont pas toujours attribuées.
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i A I'égard des ressources matérielles (117 mentions)
Des réseaux routiers et touristiques influents

Pour les institutions muséales, deux facteurs eeteont des incidences positives ou
négatives sur leur établissement. D’'une part, etlestionnent la fermeture des routes
entrainant des détours pour accéder au site meséamhplantation d’une halte routiére
municipale et d’'un bureau d’information touristigaeproximité ou leur fermeture. Le
volet de la signalisation des attraits et des sesviouristiques réalisé grace a l'aide du
ministere des Transports et de Tourisme Québed navé grande importance pour
guelques institutions muséales.

La disponibilité d’expositions temporaires peu cetses

D’autre part, quelques institutions muséales saoelig la disponibilité d’expositions
temporaires non codteuses liées a leur vocatiopoavant étre installées dans leurs
espaces disponibles.

I A I'égard des ressources informationnelles (27 ment ions)

L’union fait la force

La mise en commun des expertises des institutiamseades est un facteur positif qui a
permis de convaincre des partenaires financierscdrder du financement pour la mise
sur pied d’expositions et de programmes d’éducat@mmexes.

Les contraintes du bénévolat

Le recours a I'expertise de stagiaires aux étudesm@seologie et a celle des bénévoles

entraine parfois des délais dans les échéancesdaction d’études, d’enquétes ou de
sites Internet.
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4.5 Ce qu'il faut retenir des réponses aux quatre g  uestions
d’évaluation

Le PAFIM est un bon programme puisque les insthgi muséales dépassent leurs
objectifs de maintien de la qualité et de leur figtation pour lesquels elles recoivent de
I'aide financiere.

Les mécanismes de reconnaissance et d’évaluatibonale sont pertinents, mais leur
gestion doit étre améliorée en termes d’équitdratesparence et de cohérence.

Les parametres de financement du PAFIM doiventddterminés et appliqués en tenant
compte de la taille, des catégories d’institutiales fonctions muséales et de la Loi sur le
développement durable.

La diversité et 'augmentation des partenariatslipsilile méme que I'augmentation du
réseautage des institutions muséales avec lesumitiglturels constituent des résultats
positifs. Cependant, la baisse du partenariat efirduncement privé est préoccupante,
puisqu’elle accroit la dépendance financiere dasititions muséales au financement
public et parapublic.

Le développement de publics ainsi que le partehatide réseautage sont les sujets ou
'on trouve plus de la moitié des réesultats (51 &8s PARRC. Cela témoigne du
dynamisme des institutions muséales pour augmémtieéquentation des citoyennes et
citoyens. Pour leur part, les six fonctions musé@emmunication, expositions, gestion
des collections, action culturelle, éducation ehezche) ne représentent que 46 % des
résultats des PARRC. Ce constat est préoccupastjymices fonctions sont étroitement
liées a la mission de base des institutions muséale

4.5.1 Al'égard des mécanismes de reconnaissance et
d’évaluation nationale

- Ces deux meécanismes sont jugés pertinents pardes aiffrent un portrait
d’ensemble du réseau muséal et assurent sa cobédenecnéme qu’ils sont
estimeés efficaces, puisqu’ils contribuent au mamtie la qualité des institutions
muséales, soit le premier objectif du PAFIM.

- Les groupes consultés conferent au MCCCF la légéinde reconnaitre la

pertinence et la qualité des institutions muséglaesbécoises en collaboration
avec les expertes et experts en muséologie.
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- L’attribution d’'un sceau de qualité aux instituttomuséales est importante pour
les groupes consultés parce qu'il facilite les qraatiats privés, municipaux,
régionaux et fédéral et qu'il accorde du prestige mstitutions muséales dans
leur milieu socioéconomique et culturel.

- Cependant, la finalit¢é du mécanisme de reconnaissdiassurer la qualité des
institutions muséales dans la population a étéitefaute de promotion.

- De plus, la confusion entre le mécanisme de redssarace et 'admissibilité a
I'aide financiére doit étre dissipée. Lattributialu sceau de qualité du réseau
muséal québécois sans avoir a tenir compte de i&silniité a I'aide financiere
pourrait s’avérer une solution.

- Cependant, plusieurs correctifs sont demandés goétiorer I'utilisation de ces
deux mécanismes :

o I'harmonisation avec le cycle de gestion des eptertriennales de
financement;

o l'allegement des processus administratifs, d’ou ding@nution potentielle
des codts des deux mécanismes;

o la révision de la méthodologie d’évaluation powsuasr I'équité entre les
catégories, la taille et le type de financementidsstutions museéales;

o la détermination des voies d’entrée et de sortieAEIM.

4.5.2 Alégard des paramétres de financement du PA  FIM

- Les parametres actuels du PAFIM ne reposent pasrsutogique cohérente de
financement et une application réelle des paramefprouveés a la norme du CT.

- Le PAFIM doit tenir compte des principes de dévplmpent durable comme
'exigent la Loi sur le développement durable et Rdan d’action de
développement durable 2009-2013 du MCCCEF.

- Selon les groupes consultés, I'attribution de Eafthanciére doit reposer sur des
criteres cohérents avec les objectifs du PAFIM,leeir application doit étre
transparente et équitable selon la taille et lagmie d’institutions muséales.

- La SMQ propose la tenue d’'un chantier pour déteemlies bases du financement
du PAFIM.
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4.5.3 A l'égard des partenariats publics et privés
- Le financement privé a diminué de 29,3 % de 1920G8.

- 83 % des institutions muséales n'ont pas de simtég de politique de
sollicitation des entreprises privées.

- Les avantages fiscaux offerts aux entreprises @siwdnt peu connus, donc pas
utilisés systématiquement par les institutions ralese

- Le financement municipal s’est accru a 6,7 M$ ef@8&0soit une hausse de
15,1 %.

- 64,6 % des demandes a Placements Culture provierdeen3l institutions
muséales dont 27 sont soutenues par le PAFIM.

- Le financement public et parapublic a connu unesbauwde 29,8 % au cours de
cette période.

- Apres avoir connu une baisse constante depuis 2000; les ressources
financiéres consacrées aux activités muséologigaesen hausse de 25,8 % en
2007-2008.

- C’est pour la fonction muséale « communication e tgs institutions museéales
rapportent le plus grand nombre de résultats, dénhtpartenariats avec des
institutions museéales pour des activités conjoirtesmarketing, également 18
partenariats avec des réseaux d'institutions meséadt finalement 88
coopérations avec des partenaires pour la réalisda leur mission. Voir le détail
a ’Annexe A.

4.5.4 Alégard des PARRC

- Les opinions des groupes consultés sont majorniteing favorables a I'utilisation
des PARRC.

- Les institutions muséales déclarent que leurs tf§jesont atteints et dépassés a
78 %.

- Le développement de publics — sujet 3 et le pari@net le réseautage — sujet 2
sont les sujets ou I'on trouve plus de la moitié disultats (51 %) des PARRC.
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Les six fonctions muséales ne représentent que dédaésultats des PARRC
(gestion des collections, recherche, expositionycation, action culturelle et
communication).

Le manque de ressources humaines et le manquemngs t&ont les principaux
facteurs internes déclarés par les institutions éales lorsqu’elles n'ont pas
atteint leurs objectifs.

Les institutions muséales qui ont observé des émide leur fréquentation les
imputent a la hausse du dollar canadien et dud&ikessence, au mauvais temps
estival, aux boycottages scolaires, au 400e arsairerde la ville de Québec ainsi
gu’a l'offre abondante et diversifiée d’attraitsitstiques et d’activités culturelles
par d’autres secteurs.

Plusieurs institutions muséales estiment que liddede leurs objectifs est
tributaire de I'accord de nouveaux crédits provérdan MCCCF et du CALQ,
alors que leur non-atteinte serait attribuable eowpes et au resserrement des
criteres des programmes du gouvernement fédéral.
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5. Des résultats du programme et de la Politique
muséale québécoise

Depuis I'adoption de la Politique muséale en 2@D@sieurs actions sont entreprises pour
favoriser la mise en place d'un réseau d’instiigionuséales plus fonctionnel ou les
activités de consolidation et de dynamisation rex@iot I'équilibre et la cohésion des

présences sur le territoire.

Des réserves collectives sont baties avec le soutle programme Aide aux
immobilisations. Le Service de soutien aux institos muséales (SSIM) met a profit les
ressources et I'expertise des quatre musées relefame loi précise et du Centre de
conservation du Québec (CCQ). Une entente trienmkde développement et de
commercialisation de l'offre touristique des muséesbécois est convenue avec la SMQ
de 2004 & 2007. A ce jour, trois cellules régiosa@xpertise en muséologie (CREM)
sont implantées dans les régions de la Mauricietr€&lu-Québec, en Montérégie et
recemment au Saguenay-Lac-Saint-Jean. Elles agissemme intégratrices et
coordonnatrices des services offerts régionalement.

Selon la Direction du patrimoine et de la muséapgia complémentarité des
interventions entre les partenaires est rechercb&@endant, les risques de dédoublement
de mandat, de role et d’action, dont notammentrdalyction de publications, sont bien
réels. De son c6té, la SMQ estime que les sommessties dans ces actions ne
permettent pas de répondre aux besoins accrusl@dimancement du fonctionnement
des institutions muséales reconnues.

5.1 Le portrait statistique dégage plusieurs consta s

La réalisation du portrait statistique des donrggsles institutions muséales reconnues
et soutenues par le PAFIM de 1999-2000 a 2007-ped®et de dégager des constats en
relation avec les orientations poursuivies par tditifue muséale québécoisgjvre
autrement... la ligne du temps
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5.1.1 Premiere orientation : Les citoyens d’abord
Les enjeux:

- inciter les citoyens a une appropriation du patimaaonservé et mis en valeur
dans les institutions muséales;
- accroitre les publics de tous les ages et de &zusnilieux.

i Les ressources consacrées aux activités museéologiqu es sont en
croissance grace aux crédits récurrents du PAFIM ac  cordés en 2007-
2008

En 2005-2006, les dépenses d'activitées muséologiglee 'ensemble des institutions
muséales connaissent leur plus forte baisse d498-2000. Elles atteignent 9,3 M$,
alors gu’en 1999-2000, elles s’établissent a 11$6 M

Cependant, en 2007-2008, les dépenses d’actividkseatogiques accordées par les
musées passent a 9,8 M$, soit 3,1 M$ de plus gR@95-2006 (6,7 M$). Les lieux
d’interprétation consacrent 3,2 M$ aux activitéssgalogiques, soit 1,5 M$ de plus
gu’en 2005-2006 (1,7 M$). Quant aux centres d'eitjpos leurs dépenses d’activités
muséologiques atteignent 1,5 M$ en 2007-2008,sw@thausse de 0,6 M$ par rapport a
2005-2006 (0,9 M$).

De 1999-2000 a 2007-2008, les institutions muséales régions intermédiaires
augmentent leurs dépenses d’activités museéologideez8,5 %, les régions éloignées
de 146,3 %, les régions périphériqgues de 134,9186s aue les dépenses d'activités
museéologiques des institutions muséales des réeganisales diminuent de 22,3 %.

I Les dépenses liées a la diffusion diminuent dans le s musées et les
lieux d’interprétation ainsi que dans les instituti ons muséales de tous
les types de région administrative depuis 1999-2000

Les dépenses liées a la diffusion connaissent toissance seulement dans les centres
d’exposition (50,3 %). Au cours de la période ébediles dépenses liees a la diffusion
diminuent également dans les institutions muséales quatre types de région
administrative.

53 Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine



—H8_~ Aide au fonctionnement pour les institutions muséales reconnues - Evaluation

I Les dépenses liées a la conservation sont également en baisse dans
les musées et les centres d’exposition ainsi que da  ns les institutions
muséales des régions centrales

De 1999-2000 a 2007-2008, les dépenses de coniserdatinuent dans les musées (-
47 %) et les centres d’exposition (- 82,6 %), slgu’elles augmentent de 21,4 % dans
les lieux d’interprétation de 2005-2006 a 2007-20B&ules les institutions muséales des
régions centrales baissent leurs dépenses liéesankervation de 1999-2000 a 2007-
2008. Ce constat est préoccupant, puisque la facerdée aux collections et a leur
restauratioff avait été considérée comme étant problématiqumars des consultations
tenues avec le milieu au moment de I'élaboratiotad®olitique muséale en 2000.

Les dépenses liées a la sensibilisation et a I'éduc  ation augmentent
dans les musées et les centres d’exposition

Cette croissance de 28,7 % pour I'ensemble destutishs muséales se reflete
principalement dans les musées (26 %) et les cedtexposition (7,2 %), alors que les
dépenses liées a la sensibilisation et a I'éducatthminuent dans les lieux

d’interprétation de 49,9 %. Elles sont égalementdaninution dans les institutions

muséales des régions peériphériques (- 11,7 %) agnées (- 19,5 %), alors qu’elles
augmentent dans les institutions muséales desnegentrales (36,1 %) et intermédiaires
(237,5 %).

E La problématique de la fréquentation totale persist e dans les lieux
d’interprétation et les centres d’exposition

La fréquentation serait en hausse dans les muslées,qu’elle semble en baisse dans les
lieux d’interprétation et les centres d’expositaa 1999-2000 a 2007-2008. Par ailleurs,
la fréquentation de la clientéle scolaire serai@ment a la hausse dans les musées et les
centres d’exposition au cours de la période étuddéece, malgré la décroissance de
I'effectif scolaire du primaire et du secondaires deecteurs public et privé des régions
périphérigues, intermédiaires et éloignées du Québe

Ainsi, il semble que les difficultés de renouvellmh et de plafonnement de la
fréquentation’ ciblées comme l'un des constats des institutionsséales en 2000
perdurent au cours de la période 1999-2000 a 2003;2t ce, malgré des avancées en
milieu scolaire. Les régions centrales, périphé&wget éloignées seraient plus touchées
par la baisse de la fréquentation totale que Ilgiomé intermédiaires ou I'on assiste a une
hausse de la fréequentation des institutions muségiiey sont situees.

¥ MINISTERE DE LA CULTURE ET DES COMMUNICATIONSgp.cit, p. 19.
19 o
ibid., p. 19.
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5.1.2 Deuxiéme orientation : Cap sur I'expertise
L’enjeu :

- stabiliser les emplois et poursuivre la professadisation du milieu.

i Les politiques d’embauche sont différentes selon la catégorie
d’institutions muséales

Alors que la précarité des empfSiavait été I'une des problématiques ciblées au mome
des consultations sur la Politique muséale en 2@30¢constats dégagés proposent un
bilan mitigé a cet égard. En effet, on assiste halasse du nombre d’emplois dans les
institutions muséales, sauf dans les lieux d'intggiion et les régions éloignées.
Cependant, il y a plus d’emplois a temps plein desslieux d’interprétation et les
centres d’exposition que dans les musées ou I'ohaeche davantage de personnes
contractuelles de 2000-2001 a 2004-2005. Au coersette période, on observe une
baisse de 1,7 % de la rémunération totale de llebkedu personnel dans les institutions
museéales a I'exception des musées.

i Une professionnalisation inégale du milieu

De 1999-2000 a 2004-2005, les dépenses liéesartafion et au perfectionnement du
personnel connaissent une augmentation de 10,6n% lda musées, alors qu’elles sont
en baisse de 22,2 % dans les centres d’exposkites représentent a peine 0,5 % des
dépenses d’administration générale de ces institsitinuséales.

Les dépenses de formation et de perfectionnemepéehonnel sont également en hausse
dans les institutions muséales des régions cestré2d %), éloignées (6,4 %) et
périphériques (1,7 %), alors qu’elles sont en leadans les institutions muséales des
régions intermédiaires (- 36,1 %).

2 ibid., p. 19.
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i L’ajout de crédits récurrents au PAFIM en 2007-2008 augmente la
rémunération totale de I'ensemble du personnel des institutions
muséales

En 2005-2006, la rémunération totale de I'enserdbke institutions muséales connait sa
plus forte baisse depuis 1999-2000. Elle atteint 24$, alors qu’en 1999-2000, la
rémunération s’établissait a 24,9 M$.

En 2007-2008, la rémunération accordée par les esysasse a 18,4 M$, soit 0,9 M$ de
plus qu’en 2005-2006. Les lieux d’interprétatiomsacrent 5,4 M$ a la rémunération de
leur personnel, soit également 0,9 M$ de plus q605-2006. Quant aux centres
d’exposition, la rémunération atteint 3 M$ en 2@W08, soit une hausse de 0,6 M$ par
rapport a 2005-2006.

De 1999-2000 a 2007-2008, les institutions muséadéssrégions centrales augmentent
leurs dépenses de rémunération de 72,6 %, lesnggiermédiaires de 50,3 %, les
régions péeriphériques de 44,8 %, alors que la rénation des institutions muséales des
régions éloignées s’accroit seulement de 4,4 %ituation du personnel rémunéré dans
les institutions muséales des régions éloignéesedmmprécaire au cours de cette
période.

5.1.3 Troisieme orientation : Une institution muséa le dans la
communauté

Les enjeux :

- s'affirmer comme partenaire actif dans son milieu;
- intensifier I'interaction locale et régionale.

I Le monde municipal augmente son soutien financier a ux lieux
d’interprétation et aux centres d’exposition

L'invitation faite par la Politique muséale aux t@sces municipales a considérer
I'institution muséale sur leur territoire, a offteur partenariat et leur soutien et a inscrire
I'action muséale dans leur politique ou leurs dréinns culturelles est entendue par les
municipalités pour les lieux d’interprétation (274 et pour les centres d’exposition
(23,2 %). Dans le cas des musées reconnus et ssupam le PAFIM, la contribution
municipale demeure stable au cours de 1999-2000&-2008.

 |bid., p. 51.
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I Le milieu scolaire délaisse progressivement son sou tien financier aux
museées et aux centres d’exposition

Le nouveau cadre d’intervention du MCCCF défini pmrPolitique muséale favorise
également la participation des partenaires pulgicgrivés et la concertation du milieu
afin de faire évoluer et progresser les institigtioruséales québécoisesAu cours de la
période étudiée, les revenus provenant du milielase sont en diminution tant dans les
museées que dans les centres d’exposition. En 2008;2ls sont absents des institutions
muséales situées en régions périphérigues.

i Le soutien financier privé diminue dans les musées et les centres
d’exposition

De 1999-2000 a 2007-2008, les revenus privés dieminde 8 % par an pour les musées
et les centres d’exposition. Cette diminution tautds institutions muséales des régions
centrales (- 74,1 %), intermédiaires (- 30,8 %)éktignées (- 27,3 %), alors que les
institutions muséales des régions périphériquesassent une augmentation de 47,3 %
de soutien financier privé. De leur c6té, les liediinterprétation augmentent leurs

revenus prives de 36,7 % au cours de cette période.

5.1.4 Quatrieme orientation : La force du réseau mu  nicipal
Les enjeux :

- consolider et dynamiser le réseau museéal;
- enrichir l'interaction et les échanges entre latitations du réseau muséal.

I Une consolidation bien réelle de l'intervention min istérielle

En 2000, lors du lancement de la Politique muséal&CCCF adopte la consolidation
du réseau muséal comme orientation princialdussi, le programme Aide au
fonctionnement pour les institutions muséales reues concentre ses ressources
financiéres auprés de 120 d’entre elles. La traadg majorité des institutions muséales
atteint I'équilibre financier au cours de la péeotl999-2000 a 2007-2008. Cependant,
cet équilibre financier n'aurait pu étre atteinhsaine augmentation des revenus publics
et parapublics de méme que des revenus autonomebBepsemble des institutions
muséales. Ainsi, l'instabilité structurelle et fi@ére énoncée en 1999-2000 semble

22 ibid., p. 20.
% ibid., p. 18.
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s’étre estompée, les institutions muséales conesrdémontrant une maturité de gestion
exemplaire.

5.2 Ce qu'il faut retenir a I'égard de la Politique =~ muséale

Les constats d®ortrait statistique des institutions muséales reuges et soutenues, de
1999-2000 a 2007-20080ont mis en relation avec la Politique muséatgsek en 2000.

I Les avancées
A I'égard de la premiére orientation : Les citoyed&bord

Les ressources consacrées aux activités museodmisont en croissance grace aux
crédits récurrents du PAFIM accordés en 2007-20@pendant, elles diminuent dans les
institutions muséales des régions centrales.

Les dépenses liées a la sensibilisation et a latitut augmentent dans les musées et les
centres d’exposition. Cependant, elles diminuemsdkes institutions muséales des
régions éloignées et périphériques.

A I'égard de la deuxiéme orientation : Cap sur I'pgrtise

L’ajout de crédits récurrents du PAFIM en 2007-2@08§mente la rémunération totale de
'ensemble du personnel des institutions musédieatefois, la situation du personnel
rémunéré dans les institutions muséales des régloiggées demeure précaire.

Les politigues d’embauche sont difféerentes selotatégorie d’institutions museéales. En
effet, on assiste a la hausse du nombre d’empéois ks institutions muséales, sauf dans
les lieux d’'interprétation et les régions éloigné€gpendant, il y a plus d’emplois a
temps plein dans des lieux d'interprétation et destres d’exposition que dans les
museées ou I'on embauche davantage de personneaatasties.

Une professionnalisation inégale du milieu. Les edyes de formation et de
perfectionnement du personnel sont en hausse eamsusées et les institutions muséales
des régions centrales, éloignées et périphéricaless qu’elles sont en baisse dans les
centres d’exposition et les institutions muséakssrégions intermédiaires.

A I'égard de la troisiéme orientation : Une instition muséale dans la communauté

Le monde municipal augmente son soutien finanaier leeux d’interprétation et aux
centres d’exposition, alors qu'il le stabilise @gard des musées.
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A I'égard de la quatriéme orientation : La force déseau muséal

Une consolidation de l'intervention ministériellepres de 120 institutions muséales
reconnues et soutenues par le PAFIM est bien ré€lles institutions muséales
démontrent une maturité de gestion exemplaire,gpeis'ensemble des institutions
museéales atteignent I'équilibre financier.

i Les reculs
A I'égard de la premiére orientation : Les citoyed&bord

Les dépenses liées a la diffusion diminuent damsriesées et les lieux d’interprétation
ainsi que dans les institutions muséales de taut/pes de région administrative depuis
1999-2000.

Les dépenses liées a la conservation sont égaleamebtisse dans les musées et les
centres d’exposition ainsi que dans les instititiotuséales des régions centrales depuis
1999-2000. Cependant, elles sont en hausse dansieles d'interprétation et les
institutions muséales des régions périphériquésinrédiaires et éloignées.

La problématique de la fréquentation totale persitns les lieux d’interprétation et les
centres d’exposition ainsi que dans les instit@ionuséales des régions centrales,
périphériques et éloignées. Cependant, la frégtientscolaire serait a la hausse dans les
musées et les centres d’exposition.

A I'égard de la troisiéme orientation : Une instition muséale dans la communauté

Le milieu scolaire délaisse progressivement sortigouinancier aux musees et aux
centres d’exposition ainsi qu’aux institutions maleg des régions périphériques dont il
est absent depuis 2005-2006.

Le soutien financier privé diminue dans les musgtekes centres d’exposition depuis
1999-2000. Cette diminution touche les institutionsiséales des régions centrales,
intermédiaires et éloignées, alors que les ingtitstmuséales des régions périphériques
connaissent une augmentation du soutien financievé painsi que les lieux
d’interprétation au cours de cette période.
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0. Les institutions muséales et les résultats des
autres programmes d’aide financiére

Depuis I'adoption de la Politique muséale en 2088,institutions muséales reconnues,
mais non soutenues par le PAFIM peuvent soumetsediémandes d’aide financiere
pour la réalisation de projets dans divers prograenilrois programmes d’aide
financiére, dont I'un géré par le CALQ, font 'obgune analyse.

6.1 Le Fonds du patrimoine culturel, volet 4 —
Renouvellement des expositions permanentes

Par ce volet du Fonds du patrimoine culturel quéisede MCCCF vise a soutenir la
conservation et la mise en valeur des élémentgplies significatifs du patrimoine en
favorisant la réalisation, I'actualisation ou l@oevellement des expositions permanentes
ayant plus de cing ans.

En 2006-2007, pour une période de cing ans, undiuelsf consacré a ce volet auquel
sont admissibles les quatre musées relevant dainprécise, les institutions muséales
reconnues et celles bénéficiant de subventions ldacedre d’ententes de développement
culturel avec les municipalités (EDC). A ce jodryia eu trois appels de projets de
renouvellement des expositions permanentes. Emleaiésumé :

i Le dépdt de 117 projets :
... selon le statut des institutions muséales
- 63,2 % des institutions reconnues et soutenuepr(yjéts);
- 25,6 % des institutions reconnues et non soutefd@egrojets);
- 7,7 % des musées loi (9 projets);
- 3,4 % des institutions non reconnues et non soete@uprojets);

... selon la catégorie d’'institutions muséales

- 52,1 % des lieux d’'interprétation (61 projets);
- 47,9 % des musées (56 projets).
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L’acceptation de 90 projets (76,9 % des projets dép  0sé€s) :

.. selon le statut des institutions muséales

61,1 % des institutions reconnues et soutenuepr(bts);

- 27,8 % des institutions reconnues et non soutefdtegrojets);

- 6,7 % des museées loi (6 projets);

- 4,4 % des institutions non reconnues et non soate@uprojets);

.. selon la catégorie d'institutions muséales

- 52 2 % des lieux d’'interprétation (47 projets);
- 47,8 % des musées (43 projets).

Les codts prévus des projets acceptés sontde 3889 5517 $:

.. selon le statut des institutions muséales

18 108 096 $ pour les institutions reconnues etesmes 46,6 %9);

13 775 297 $ pour les institutions reconnues etsoatenues3’,4 %);
5542 725 $ pour les musées [bi(3 99;

1 469 399 $ pour les institutions non reconnuematsoutenues3(8 %9;

.. selon la catégorie d'institutions muséales

- 24708 367 $ pour les muséeés,6 %;
- 14 187 150 $ pour les lieux d’interprétati@6 (5 %).

La contribution financiére du MCCCF est de 226995 03 $ (58,4 % des
co(ts prévus) :

.. selon le statut des institutions muséales

11 708 116 $ pour les institutions reconnues etesmies $1,6 %);

7 169 344 $ pour les institutions reconnues etsoutenues3l1,6 %);

2 800 000 $ pour les musées b2(3 %;

1 022 043 $ pour les institutions non reconnuewatsoutenuesi(5 %9;

.. selon la catégorie d'institutions muséales

- 13666 227 $ pour les musééd R %;
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- 9033276 $ pour les lieux d’interprétati@39(8 %4.

6.2 L’aide aux immobilisations, 1999-2000 a 2007-20 08

Ce programme vise a contribuer a I'épanouissementlad vie culturelle et au

développement économique et social de la commugdtigécoise en favorisant :

- la sauvegarde et la mise en valeur du patrimoin@uibec;
- l'amélioration du cadre de vie;

- le développement d'infrastructures de qualité p#ene d'élargir l'accés aux
biens, activités et services liés a la cultureugt@mmunications.

II permet d'accueillir des demandes d'aide finaecipour tous types de projets
d'intervention sur des biens meubles ou immeuldes) s'agisse du simple achat
d'équipement ou de mobilier spécialisé, de la veatan de biens culturels protégés ou
ayant une valeur patrimoniale, ou encore de prgkts importants de construction, de
rénovation, de recyclage ou de maintien des actifs.

Au cours de la période de 1999-2000 a 2007-2008Q€CF a financé 106 projets :

- 91 projets de 62 institutions reconnues et soutenue

- 10 projets de 7 institutions reconnues et non sMEE

- 5 projets de 4 autres institutions museéales (EDC);

- 31,3 M$ accordés aux institutions reconnues eesnigs;

- 11,6 M$ accordés aux institutions reconnues etsootenues;

- 0,6 M$ accordé aux autres institutions muséales;

- 42 % du financement accordé aux institutions mesedés régions éloignées.

6.3 Placements culture

Ce programme vise a inciter les particuliers, lesi&tés et les fondations du Québec a
donner plus généreusement aux organismes a butiaatif des domaines de la culture
et des communications. Pour ce faire, le Conssiladits et des lettres du Québec (CALQ)
accorde des subventions de contrepartie qui segbaux dons et contributions recueillis
par les organismes aupres de donateurs et de fomsigiour constituer des fonds de
dotation et des fonds de réserve.
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Premiere campagne de financement terminée (données réelles) du 2
décembre 2005 au 10 octobre 2006

31 institutions muséales déposent des demandesuloerdion, 64,6 % de
'ensemble des demandes.

Leurs objectifs de campagne totalisent 2 406 97daolt, 54,4 % des objectifs
totaux.

Elles obtiennent 3 828 842 $, soit 60,5 % des suiimes octroyées.

Elles affectent 2 203 209 $ a leurs fonds de dmtasoit 57,5 % des subventions
recues.

Elles allouent 1 625 593 $ a leurs fonds de résawit 42,5 % des subventions
regues.

Placements Culture soutient 31 institutions museadeit 19 musées, 9 lieux
d’interprétation et 3 centres d’exposition.

Placements Culture soutient 31 institutions museabwit 27 reconnues et
soutenues par le PAFIM, 2 reconnues et non souterti€ institutions non
reconnues et non soutenues par le MCCCF.

Placements Culture soutient 31 institutions museakoit 12 des régions

centrales, 7 des régions périphériques, 6 des nggiatermédiaires et 6 des
régions éloignées.

Deuxieme campagne de financement en cours (données
prévisionnelles) du 24 février 2006 au 3 octobre 20 08

28 institutions muséales déposent des demandesuldesrgion, 54,9 % des
demandes.

Leurs objectifs de campagne totalisent 2 896 008ak, 59,4 % des objectifs
totaux.

Elles obtiennent 3 981 000 $, soit 60,5 % des suiimes octroyées.

Elles affectent 1 894 000 $ a leurs fonds de dmtasoit 47,6 % des subventions
recues.
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- Elles allouent 2 087 000 $ a leurs fonds de résaewi 52,4 % des subventions
recues.

- Placements Culture soutient 28 institutions museadeit 20 musées, 7 lieux
d’interprétation et un centre d’exposition.

- Placements Culture soutient 28 institutions museal®it 22 reconnues et
soutenues par le PAFIM, 4 reconnues et non souteBue institutions non
reconnues et non soutenues par le MCCCF.

- Placements Culture soutient 28 institutions muséaleit 7 des régions centrales,
6 des régions périphériques, 5 des régions intaainésl et 10 des régions
éloignées.

6.4 Ce qu'il faut retenir de I'apport des autres pr ~ ogrammes
aux institutions muséales reconnues

L’analyse des subventions accordées par les guipgsammes aux institutions muséales
reconnues démontre que la moitié (50 %) des itistitss muséales reconnues non
soutenues par le PAFIM (33/66) demande et obtient’'alde financiere des autres
programmes du portefeuille ministériel (MCCCF et L@A, alors qu'elles y sont
admissibles. Le volet 4 — Renouvellement des etpasi permanentes du Fonds du
patrimoine culturel est actuellement le plus popeld20/66, soit 30 %) auprés des
institutions muséales reconnues non soutenueg [FakFIM.

Par ailleurs, notons que depuis 1999-2000, 14tinisths muséalés non reconnues et

non soutenues par le PAFIM recoivent de l'aide rfgi@re pour la réalisation de 17
projets dans le Fonds québécois du patrimoinet doleRenouvellement des expositions
permanentes, le programme Aide aux immobilisati®iacements Culture, géré par le
CALQ, et ce, sans compter les institutions muséal@s reconnues qui recoivent de
I'aide financiére dans le cadre des ententes delol@wement culturel du programme
Aide aux initiatives de partenariat. La Politigueuséale avait pourtant retenu la
consolidation du réseau muséal comme orientatimcipale.

24 Ces 14 institutions muséales sont les suivantesManoir Mauvide-Genest, le Musée du ski des

Laurentides, la Corporation du moulin Légaré, I'daation culturelle et artistique de la Maison
Vézina, la Corporation du Domaine a Ligori, le Pdecl'aventure basque en Amérique, la Maison du
Notaire, le Manoir Fraser, le Musée des pionnierdyiusée le Chafaud, Heritage Kinnear's Mills, le
Musée de la riviere Cascapédia, la Fondation Ushhketé-Michel et la Société de sauvegarde de la
mémoire de Félix Leclerc.
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Tableau 9: La comparaison de la proportion d’instit utions muséales
ayant bénéficié des autres programmes selon leur st atut

Autres programmes Institutions Institutions Institutions
d’aide financiéere muséales muséales muséales non
reconnues non reconnues et reconnues et
soutenues soutenues non
soutenues
Demande pour le
renouvellement des 38 % 52 % 2%
expositions permanentes (25/66) (62/120) (4/230)
Acceptation pour le
renouvellement des 30 % 35 % 2%
expositions permanentes (20/66) (42/120) (4/230)
Immobilisations 11% 52 % 2%
(7/66) (62/120) (4/230)
Placements Culture 9% 41 % 2%
(6/66) (49/120) (4/230)
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7. Des résultats du programme et la Loi sur le
développement durable

La Loi sur le développement durable (L.R.Q., chapi2-8.1.1) est sanctionnée en avril
2006 par I'Assemblée nationale du Québec. L'articide cette loi oblige les ministéres,
organismes et entreprises de I'Etat & prendre empt® les seize principes de
développement durable.

« Afin de mieux intégrer la recherche d'un développeimdurable dans ses sphéres
d’intervention, ’Administration prend en comptendde cadre de ses différentes actions
I'ensemble deprincipes suivanfs. »

De plus, larticle 15 de cette loi prévoit la ré&aliion d'un plan d’action de
développement durable pour tous les ministeresgainismes gouvernementaux. Intitulé
Notre culture, au cceur du développement duralelePlan d’action de développement
durable 2009-2013 du MCCCF contribue a la mise earegprogressive de la Stratégie
gomé?%rnementale de développement durable 2008-2028gueur depuis le®1janvier
2008>.

Le MCCCF a déja entrepris des actions dans ung@erge de développement durable.
Ainsi, la protection et la mise en valeur du patine culturel sont au centre de la
mission du Ministere et, depuis quelques annéastidnh dans ce domaine d’intervention
majeur a été renforcée. Mentionnons, a titre d’gdema réalisation des inventaires de
biens patrimoniaux et la mise en ligne du Répeaxtdin patrimoine culturel du Québec
qui permettent un meilleur acces a la connaissaBoalignons également la mise en
place du Fonds du patrimoine culturel québécoispgévoit, d’'ici 2011, d’'importants
investissements consacrés a la restauration, aalage, a la mise aux normes et a la
diffusion d'éléments significatifs du patrimoinelttel québécois.

25 ASSEMBLEE NATIONALE DU QUEBEC,Loi sur le développement durablerojet de loi f 118

(2006, chapitre 3¢n ligne
http://www2.publicationsduguebec.gouv.qc.ca/dyn&uarch/telecharge.php?type=5&file=2006 C3F.
PDF (Consulté le 5 octobre 2009).

% MINISTERE DE LA CULTURE, DES COMMUNICATIONS ET DEA CONDITION FEMININE,
Notre culture, au cceur du développement durablan Pl'action de développement durable 2009-
2013, Québec, 2009, 34 pages.

2 ibid., p. 18.
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Le programme Aide au fonctionnement pour les iastihs muséales reconnues
représente également un moyen permettant au MC@Qbrahdre en compte dans ses
interventions I'ensemble des 16 principes de démment durable. Pour I'évaluation

du programme, trois principes ont été retenusgegeicompte tenu de leur nature et des
données disponibles :

- la protection du patrimoine culturel;
- l'acces au savoir;
- la participation et 'engagement.

Aux fins de I'analyse, les trois principes de dépglement durable retenus comprennent
les données des museées et des centres d’expadiid999-2000 a 2004-2005, soit les
cinq exercices financiers du début de la Politiqmeséale adoptée en 2000 par le
gouvernement du Québec.

7.1 Les constats d’ensemble des trois principes de
développement durable retenus

De 1999-2000 a 2004-2005, I'ensemble des dépemngggiées pour les trois principes de
développement durable (la protection du patrimainéurel, 'acces au savoir et la
participation et I'engagement) est a la hausse ,d&ndans les musées et les centres
d’exposition, alors qu’elles passent de 8,9 M$3ANd$.
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Graphique 3: Les dépenses des musées et des centre s d’exposition selon
les trois principes de développement durable, 1999- 2000 a
2004-2005, en millions de dollars (M$)
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Par ordre décroissant, la proportion des dépensgss laux trois principes de
développement durable retenus est la suivante @#2005 :

- la protection du patrimoine culturel (53,1 %), sh@ M$;

- l'acces au savoir (46,3 %), soit 4,3 M$;
- la participation et I'engagement (0,6 %), soit OM5.
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Graphique 4: La répartition des dépenses liees aux trois principes de
développement durable en millions de dollars (M$), 2004-
2005
Acces au
savoir
4,3 M$
Patrimoine
culturel
4,9 M$

Participation
et
engagement
0,1 M$

Graphigue 5 : La répartition des dépenses liées au X trois principes de
développement en pourcentage, 2004-2005
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Leur proportion par rapport a 'ensemble des dépemstales des musées et des centres
d’exposition est relativement stable soit - 1 poil® pourcentage au cours de cette
période.
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Graphique 6 : La proportion des dépenses liees aux

trois principes de

développement durable sur I'ensemble des dépenses, 1999-
2000 a 2004-2005
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C’est l'augmentation des dépenses liées a l'accesaxoir de 22,9 % qui pallie la
diminution des dépenses liées a la protection dunpaine culturel (- 5,2 %) et a celles
consacrées a la participation et a I'engagemei® ¢o) au cours de cette période.
Globalement, on observe une relative stabilité@aus<de la période étudiée.

7.2 La protection du patrimoine culturel

Le patrimoine culturel, constitué de biens, de diede paysages, de traditions et de
savoirs, reflete I'identité d’'une société. Il transt les valeurs de celle-ci de génération
en génération et sa conservation favorise le canactdurable du développement. Il

importe d’assurer son identification, sa protectiensa mise en valeur, en tenant compte
des composantes de rareté et de fragilité qui lact@risent.
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7.2.1 Les constats a I'égard de la protection du pa  trimoine
culturel 2

De 1999-2000 & 2004-2005, I'ensemble des dépersesd la protection du patrimoine
culturel est en baisse de 5,2 % dans les muséles eentres d’exposition, passant de
52 M$ a 4,9 M$. Leur proportion par rapport a §emble des dépenses totales des
museées et des centres d’exposition est égalemérdisse de 1,6 point de pourcentage au
cours de cette période.

Un seul emploi lié a la conservation se perd, nai@munération totale a augmenté de
32,9 % au cours de la période. Ainsi, les cond#tisalariales se seraient ameéliorées pour
ce type de fonctions muséales.

Si les dépenses d’acquisition connaissent uneddes49 %, les dépenses de restauration
sont a la hausse de 32,7 %. Cela peut signifierlegienusées et centres d’exposition
privilégient la restauration des ceuvres et artéfaptils possedent déja avant d’'en
acquérir de nouveaux. La baisse des dépenses aitoU pourrait également
s’expliquer par le manque d’espace dans les résamtielles des musées et centres
d’exposition, d’'ou l'origine des projets de réseruw@gionales dans plusieurs régions
administratives.

La diminution des dépenses liées au systéme deitgéda 99,3 % et 'augmentation de
celles rattachées au systeme de climatisation 3487 |aissent présager que la mise aux
normes des musées et des centres d’exposition $efostandards reconnus de la
conservation va bon train au cours de la période.

% Les constats ont été élaborés a partir des dépdites au salaire du personnel en conservation,

recherche et documentation, a I'acquisition d'abjeti d'ceuvres et a la restauration ainsi qu’'aux
dépenses effectuées pour les systemes de sécudi @dimatisation pour les exercices financiers
1999-2000 a 2004-2005 inclusivement. Ces dépensesement 58 institutions muséales, soit 38
musées et 20 centres d’exposition.
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Tableau 10: Les dépenses des musées et des centres d’exposition
effectuées pour la protection du patrimoine culture [, 1999-
2000 a 2004-2005

Année Nombre Salaires Dépenses Dépenses Systeme Systeme de Dépenses
d'emplois conservation acquisition restauration de climatisation totales
sécurité

1999- 2068032 % 25604383 80588 $ 505 486 $ 3104$ 5217648 M$
2000

2000- 45 21098624 22542543% 82624 % 32741 % 50679 % 4530 160 M$
2001

2001- 25154728 2230957 9 92795 % 1574 9 13510 % 4 854 308 M$
2002

2002- 43 2585581 % 186 713 $ 300041 % 4359 ¢ 25323% 3102017 M$
2003

2003- 2798281 % 505 240 $ 192694 $ 10117 $ 16 805 $ 3523137 M$
2004

2004- 44 27484728 2073220 9% 106917 $ 3405 16685% 4948 699 M$
2005

7.3 L’acces au savoir

Les mesures favorisant I'éducation, I'acces a timfiation et la recherche doivent étre
encouragées de maniere a stimuler I'innovation iagusa améliorer la sensibilisation et
la participation effective du public a la mise enwee du développement durable.

7.3.1 Les constats a I'égard de I'accés au savoir ~ 2°

De 1999-2000 a 2004-2005, I'ensemble des dépeises & I'accés au savoir est en
hausse de 22,9 % dans les musées et les centpgmositon, passant de 3,5 M$ a
4,3 M$. Leur proportion par rapport a 'ensemble dépenses totales des musées et des
centres d’exposition demeure relativement stald9gpoint de pourcentage au cours de
cette période.

Les constats ont été élaborés a partir des dépdigées au salaire du personnel affecté aux g&givi
culturelles, aux communications, a la diffusionx axpositions, a I'éducation, a I'animation ainsi
gu'aux dépenses consacrées aux cotisations et almemts, a la documentation, a I'éducation, a
I'action culturelle, a la diffusion et a I'éditiopour les exercices financiers 1999-2000 a 2004-2005
inclusivement. Ces dépenses concernent 58 insfititmuséales, soit 38 musées et 20 centres
d’exposition.
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Ce sont les augmentations des dépenses liées @clamdntation (845,3 %), aux
cotisations et abonnements (46,8 %) ainsi qu'aurirea (28,9 %) qui pallient la
diminution des dépenses liées a I'éducation (- 36)3I'action culturelle (- 33,6 %), la
diffusion (- 72,4 %) et I'édition (- 29,1 %) au asuwle cette période.

Tableau 11: Les dépenses des musées et centres d'’ex position faites
pour I'acces au savoir, 1999-2000 a 2004-2005

Dépenses 1990-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
Sommes salaires 2871482% 2574350% 3162029% 3705725% 114286 3700487 %
Cotisations et 101415 $ 122 042 121 002 132 595 137 702 148 922
abonnements
Documentation 9 859 39 342 11 688 27 724 34 247 93 197
Education 120 623 108 183 35 146 66 506 69 898 84 127
Action culturelle 78 358 102 582 32740 53 806 506 920 51998
Diffusion 2 268 887 1589575 2 034 950 723 729 1569 947 7626
Edition 531351% 563134 $ 1414305 % 621504 $ 290 504 876 694 $
Total des dépenses 59081975% 5099208% 6811860% 5331277%$204843% 5082197 3%

7.4 La participation et 'engagement

La participation et I'engagement des citoyens stgteupes qui les représentent sont
nécessaires pour définir une vision concertée glaldppement et assurer sa durabilité
sur les plans environnemental, social et économique

7.4.1 Les constats a I'égard de la participation et I'engagement *

i Les revenus

De 1999-2000 a 2004-2005, l'ensemble des revenés & la participation et
'engagement est en baisse de 15,1 % dans les saséss centres d’exposition passant
de 20,9 M$ a 17,7 M$. Leur proportion par rappdieasemble des dépenses totales des

% Les constats ont été élaborés a partir des revpnavenant des activités-bénéfice, des dons, des
commandites, des services d’amis ou de fondations qu’'a partir des dépenses occasionnées par les
membres du conseil d’administration et les taxesioipales et scolaires pour les exercices finascier
1999-2000 a 2004-2005 inclusivement. Ces revenuggénses concernent 58 institutions muséales,
soit 38 musées et 20 centres d'exposition. De ples, données sur le nombre de bénévoles et le
nombre d’heures de bénévolat sont également piesent
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musées et des centres d’exposition est égalemdrdisse de 10,5 points de pourcentage
au cours de cette période.

Les sources privées de revenus sont en baisse gui eetrait aux activités-bénéfice (-
20,5 %), aux dons (- 17,9 %) et aux sources provedas amis et des fondations (-
24,0 %) dans les musées et centres d’exposition.

Seuls les revenus provenant des commandites (¥89)6¢t des services offerts par les
amis et les fondations (216,9 %) des musées etesedtexposition sont en hausse au
cours de cette période.

Graphique 7 : Les revenus de sources privées prove nant de la
participation et de 'engagement, 1999-2000 a 2004- 2005

14,8 M$ b8 MS
15 M8 e g - . N
11,2 M$
105 M$ 10,6 M$
10 M -
6,7 M$
6,0 M$
53 M$ 55 M$
4.6 M$
S . S a4 M T TN Ae M
1,1 M$
0,8 M$ ’ 13 M$
0 ’vl$ T T T T T 1
1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2005-2006
mee ACHIVIEES DENEfices Dons s Commandites Amies et amis/Fondations

Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine 74



—&__~Aide au fonctionnement pour les institutions muséales reconnues - Evaluation

I Les dépenses

De 1999-2000 a 2004-2005, I'ensemble des déperises B la participation et
I'engagement est en baisse de 72 % dans les meséEs centres d’exposition, passant
de 0,2 M$ a 0,06 M$. Leur proportion par rappofeasemble des dépenses totales des
museées et des centres d’exposition est relativerstable (- 0,3 %) au cours de cette
période.

Les frais liés aux dépenses des membres du caliadihinistration sont en hausse de
90,5 %, ce qui laisse présager un plus grand sodies musées et centres d’exposition
aux mandats réalisés par les personnes qui siegerdonseil d’administration des
museées et des centres d’exposition.

Les musées et les centres d’exposition diminuamnsslelépenses consacrées aux taxes
municipales et scolaires (- 73,9 %) au cours die g&iriode. Cette baisse laisse entrevoir
que ces institutions muséales interviennent augeckeurs municipalités afin d’obtenir
des exemptions de taxes. Cela pourrait égalementigéer du soutien « silencieux » des
municipalités a I'égard des musées et centres d@hpn tout au cours de cette période.

Graphique 8 : Les dépenses des musées et centres d ’exposition faites
pour la participation et 'engagement, 1999-2000 a  2004-2005
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I Les autres données
Le nombre de bénévoles est en hausse de 48,9 %qai@sles heures de bénévolat

consacrees (32,4 %) dans les musées et centrgmdiBan au cours de cette période.

Tableau 12: La participation et I'engagement des b  énévoles dans les
museées et centres d’exposition, 2000-2001 a 2004-20 05

ANNEE 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
Nombre de
bénévoles 1175 1358 1193 1416 1749
Nombre
d'heures de 15711 6 500 2676 20 429 20 806
bénévolat

7.5 Le Plan d’action de développement durable 2009- 2013
du MCCCF

Ce plan est constitué de 15 actions qui peuveatrésumeées ainsi :

- une action phare qui a comme objectif fondamenitaiégration de la culture
dans le développement durable : 'Agenda 21 delare;

- quatorze actions qui visent principalement l'ingtgm au domaine de la culture
des enjeux sociaux, économiques et environnemeritésixau développement
durable.

L’action ministérielle 5: Actualisation des quatgrogrammes d’aide publics du
Ministere est 'une d’entre elles. Ainsi, I'actusdtion des programmes d’aide publics,
dont celui de I'aide au fonctionnement pour lesgiingons muséales reconnues, constitue
un moyen concret d’'amener progressivement la €iergt les partenaires a prendre en
compte les principes de développement durable

81 M!NISTERE DE LA CULTURE, DES COMMUNICATIONS ET DE L A CONDITION
FEMININE , Notre culture, au cceur du développement durablan RI'action de développement
durable 2009-2013Québec, 2009, p. 27-28.
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Les constats dégagés a I'égard des trois prinaijgesiéveloppement durable retenus
permettront de modifier le modele logique du PARN de répondre aux exigences de
la Loi sur le développement durable. De plus, asstats permettront de promouvoir la
définition et la prise en compte des principesalédi aupres des institutions muséales
reconnues, et ce, dans une perspective d’amébaratintinue.

7.6 Ce gu'il faut retenir a I'égard du développemen t durable

L’analyse du PAFIM selon trois principes de dévelment durable révele les éléments
suivants :

- globalement, les musées et les centres d’expositameroissent leurs
investissements a I'égard de la protection du ipaine culturel, de I'acces au
savoir de méme qu’en ce qui a trait a la partiojpaet 'engagement de 1999-
2000 a 2004-2005;

- cependant, les dépenses consacrées a la protadtiopatrimoine culturel
diminuent, alors que ce principe est étroitemenélia mission des musées et des
centres d’exposition qui possedent des collectiehge, comme le précisent les
définitions de la SMQ;

- en ce qui a trait au principe d'accés au savos, dépenses consenties a la
documentation, aux cotisations et abonnements guisiux salaires verseés au
personnel affecté aux activités culturelles, aurmmmnications, a la diffusion,
aux expositions, a I'éducation, a I'animation sad hausse;

- les revenus privés issus d’activités-bénéfice stdatms sont en baisse, alors que
les revenus privés issus de commandites sont ferteen hausse, donnant ainsi
une visibilité accrue aux commanditaires;

- la participation et 'engagement des municipalg#@ecentuent par 'augmentation
de 'exemption des taxes accordée aux musees eesalexposition;

- l'engagement des bénévoles tant en nombre gu’enediezonsacrées est a la
hausse dans les musées et les centres d’expoaiiocours de cette période
quinquennale;

- compte tenu de la Loi sur le développement duradiledu Plan d’action

ministériel 2009-2013, le PAFIM doit tenir compteesd principes de
développement durable.
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ANNEXE A : Les résultats des PARRC selon les six
fonctions muséales

i COMMUNICATION

654 resultats = 15/15 régions = Estrie (109), Sagyelac-Saint-Jean (88) et
Montérégie (80)

Coopération entre les institutions museéales (18) :

Centre d’exposition Léo-Ayotte

Centre d’histoire de Montréal

Circuit Art Public

Dennos Museum Center

Dunlop Art Galery

Galerie d’art Foreman de I'Université Bishop’s
Galerie Horace

Maison des cultures amérindiennes

Musée d’art contemporain de Montréal

Musée de la civilisation

Musée des beaux-arts de Mont-Saint-Hilaire
Musée des beaux-arts de Sherbrooke

Musée des beaux-arts du Canada

Musée national des beaux-arts du Québec
Musée Sainte-Anne

Société d’histoire et de musée de Lennoxville-Agt&HMS)
The Manitoba Museum

The Textile Museum of Canada

Réseautage régional (18) :

Alliance provinciale des lieux patrimoniaux sousgide de Parcs Canada
Distribution des dépliants dans chacune des inistits muséales du réseau
Etude de la tarification des institutions musédkesa région
Enclenchement du processus des CREM (2)

Formation continue en réseau régional

Médiat-Muse

Meilleure connaissance des enjeux muséaux

Mentorat

MontMusée

Partage de nos opinions en matiere de développerdentourisme, de culture et
d’histoire
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Participation des guides a la visite des autreiutions muséales et attraits touristiques
de Ille d’Orléans
Programme « Par ici la visite »

Réseau des équipements culturels de I'lle d’OrI¢RECI)

Réseau des institutions muséales de la Chaudigpatdghes (RIMCA)
Réseau des institutions muséales de Québec (RIMQ)

Réseau muséal de I'Abitibi-Témiscamingue (RMAT)

Réseau muséal et patrimonial du Saguenay—Lac-Jaént-

Service de soutien aux institutions muséales (SSIM)

Coopération avec les partenaires (88) :

Aram

Arrimage

Association Archéo Québec

Association québécoise pour le patrimoine industrie
Arrondissement de Lennoxville

Association des Chinois de Québec

Association des créateurs artisans de Sillery
Association touristique des Tles-de-la-Madeleine
Bouquinistes du Saint-Laurent

Caisses populaires Desjardins

Canada By Rail

Centrale Frontenac

Centre d’art d’Orford

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle
Centre des femmes la Paroliére

Centre du patrimoine mondial de 'TUNESCO

Centre Européen d’Actions Artistiques Contemporsitstrasbourg, France
Cité des rivieres

CLD de I'lle d’Orléans

CLD du Granit

CLD Papineau

Cliniques dentaires Lapointe

Club d’astronomie de Sainte-Foy

Club photo de Sainte-Foy

Commission de la Capitale-Nationale du Québec
Comité Culture-Education de la Commission scold@s lles-de-la-Madeleine
Compagnie Alec Jutras, entretien paysager

Conseil de la culture de Lanaudiére

Conseil de la culture de I'Estrie

Conseil montérégien de la Culture et des Communitsit
Conseil municipal de Courcelles
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Conseil des arts du Canada

Corporation de développement culturel de Nicolet
Corporation des grands spectacles de la Ville ddala
Corporation intégration du Saguenay—Lac-Saint-Jean
CRE de Longueull

Croissant culturel

Eastman

Ecole de la mer

Ecole de La Pulperie

Elkem Métal

Entente avec Hydro-Québec

Entente avec la municipalité (2)

Fabricants et fournisseurs de monuments funérairesmmémoratifs
Famille-Espoir

Firme KCI

Info-Muse

La Cordée

Les Jardins de ville

Les Productions littorales

Moissons Estrie

MRC de Roussillon

MRC des Chenaux

MRC du Granit

MRC Papineau

Municipalité des lles-de-la-Madeleine

Municipalités de la Vallée-du-Richelieu

Office du tourisme de Nicolet-Yamaska

Office du tourisme de Québec

Opéra de Montréal

Patrimoine canadien

Place Laurier Québec

Prison-des-Patriotes

Promotion Saguenay

Quatrtier du Bassin

Regroupement (Centre Notre-Dame-de-I'Enfant) CNRBkville
Réseau de Transport de Québec

Site de la Nouvelle-France

Société de développement des entreprises cultsirelle
Société de Transport du Saguenay

Société des attractions touristiques du Québec
Société des musées quebécois

Table culturelle de Nicolet

Théatre des comédiens de I'’Anse

Théatre Hector-Charland
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Tourisme Sherbrooke

Réseau canadien d'information archivistique (RCIA)
Réseau canadien d’information sur le patrimoine
Réservation-Outaouais

Université Concordia

Université de Montréal

Université de Sherbrooke

Université Laval

Vallée de la Gatineau

Ville de Saint-Lambert

Ville de Saguenay

VVAP de la MRC d’Abitibi

VVAP du Conseil régional de la culture

Programme de communication :

Achat de placements médias

Adhésion a I’Association touristique régionale

Augmentation des envois d’invitation par courriepar la poste

Augmentation du nombre de publicités grace a deswandites en argent

Campagnes promotionnelles (4)

Collaboration a la réalisation des émissiBassionnés d’histoire

Commercialisation de produits (2)

Développement d'un nouveau logo (2)

Développement de l'outil permettant de prendresidistiques sur la provenance des
visiteurs

Diminution des annonces dans les médias écrits

Diminution de 2 envois postaux, dont un envoi cuier

Distribution de bons de réduction (2)

Distribution des dépliants aux ATR (3)

Distribution de nos dépliants a d’autres attraitsistiques (4)

Distribution de 125 DVD aupres d’organisateurs dgages de groupe

Distribution du matériel promotionnel aux agencegressistes en voyage

Effort marketing pour le positionnement de I'ingtibn muséale (3)

Elaboration d’'un cahier anglophone pour que lequers| se familiarise avec des termes
anglais lors des visites guidées dans cette langue

Elaboration d’'un Plan annuel de communication ghaaicité (2)

Elaboration d’un plan de développement de I'insititu muséale

Elaboration d’'un Plan d’action marketing (6)

Embauche d’une ressource en communication (2)

Embauche d’'une ressource en communication poufepitssinstitutions muséales (2)
Entente avec IBulletin d’Aylmerpour la présence des journalistes aux expositions
Entente avec Radio-Canada pour la couverture meakat

Entrevues avec les médias
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Etude de faisabilité pour une campagne de finanoeme

Etude sur la clientele

Forfait avec d’autres organismes (5)

Installation d’enseignes (2)

Kiosque d’information touristique local installérdal’institution muséale

Nécessité d’'une traduction en version papier &@noént liée a la version audiovisuelle
Partage des codts de publicité commune (14)

Participation a la Semaine miniere régionale

Participation a Bienvenue Québec

Participation au Salon Tourisme Mauricie

Participation aux activités de la Chambre de corombrcale et régionale (2)
Parrainage ou marrainage de chaque expositionngapersonnalité

Production d’'un dépliant 8 %2 x 11 haut en coul@&)bflingue (2)

Projet passeport avec Parcs Canada

Promotion des autres institutions muséales degiamé

Promotion pour attirer les services de garde pedrigdéa

Promotion auprés des personnes ainées

Promotion commune avec les ATR et les kiosquedattmation touristiques locaux (4)
Publication d’articles dans les journaux régionaux

Publicité et contacts poursuivis avec le kiosquefdfmation touristique (3)

Rapport qualitatif des guides vendeurs sur I'apptién des produits par la clientéle
Réalisation d’un circuit thématique pour la saisstivale (2)

Récipiendaire du prix Gal-art

Récipiendaire de deux prix d’excellence : un natiat un régional

Relations publiques pour la campagne de finance(@gnt

Reportage photo pour la publication d’'un articleslka revue de I'Oratoire Saint-Joseph
Répertoire complet de tous les journalistes cukude la région

Sensibilisation du milieu scolaire (7)

Visites guidées en espagnol

Publications :

Brochureles trois maisons historiqu¢Beaulne—Colby-Curtis—Uplands)
Brochure sur 'histoire de la Maison des JésuigeSitlery

Carte du circuit pédestre

Cartons d’invitation imprimés recto verso

Catalogue d’expositione mine de bons joueurs

Catalogue de I'expositiooici I'hnomme

Catalogue des expositions (3)

Catalogues publiés avec la collaboration de Calniétser d’art (2)
CatalogueSplendeurs du quotidien : Vétements et accessohlemis des 19et 26
siécles

Manuel a 'usage des bénévoles

Miniguide des collections
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Mise en place d’une politique d’archivage des capaés d’exposition

Production de dossier d’artistes (2)

Production d’un livre d’artiste d’Eve K. Tremblax eollaboration avec le CEAAC
Publication d’'un article sur I'exposition de Bruranterre dans la revue d'&fTC
Montréal

Publication d’un article sur I'exposition d’Eve Kremblay dans la reviéie des arts
Publication d’'un article sur I'exposition de BerichCarriere dans la revue d’'&TC et
dans le journale Devoir

Publication d’un article sur I'exposition de Rengwaillante dans la revue d'&fTC
Publication d’'un essai a partir du travail d’'unagsaire

Publication sur la gravure contemporaine lors adtathoque

Réflexion sur I'étalage et la disposition des ogesaau Centre de documentation

Internet :

60 pages mises a jour sur le site bilingue

Ajout de liens Internet avec d’autres organismesicels

Ajout de liens Internet avec les autres attraitsisbiques et vice versa
Ajout du bilinguisme au site Web

Ajout d’'un calendrier culturel sur le site Web (2)

Ajout d’'un dépliant sur le site Web

Ballado-diffusion des entrevues avec des artistessde la visite d’une exposition
Développement et adaptation des outils Web pouédercaux collections
Développement d’'un nouveau calendrier d’activig@sannieres par courriel
Elaboration d’un site Web (8)

Elaboration d’un site Web partagé avec un organisuiterel

Inscription de l'institution muséale au site WebéBeac Maritime

Mesure du degré d’achalandage des sites Interpet (7

Mise a jour mensuelle du site (4)

Mise en ligne d’'une exposition virtuelle

Participation au Musée virtuel du Canada

Refonte du site Web (2)

I Exposition

296 résultats = 15/15 régions = Saguenay—Lac-Se#nt-(44), Bas-Saint-Laurent (40) et
Mauricie (34)

Politique d’exposition (1)

Politique de programmation (1)

Politique de versement des cachets aux artistes (1)
Recherche d’expositions offertes par les musées (1)
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Programmation :

Exposition itinérante a caractere scientifiquetagrer annuellement
Présence d’artistes locaux et régionaux

Production de 60 sculptures par des jeunes intégréexposition d’'une artiste
Expositions conjointes (51)

Exposition des finissantes et finissants en photo

Expositions produites (144)

Expositions hors des murs (3)

Expositions virtuelles mises en ligne (2)

Expositions en circulation (20)

Expositions temporaires accueillies (27)

Expositions des artéfacts de la collection du m2ge

Expositions concours (2)

Aménagement :

Une salle permanente d’exposition (1)

Concept d’une exposition permanente (3)

Conception d’'une exposition temporaire (1)

Modification mineure de I'exposition permanente (4)

Panneaux d'interprétation (4)

Intégration de vitrines d’exposition, panneaux,peau et métier a tisser a I'exposition
permanente (1)

E Gestion des collections (281 résultats pour 'ensem ble)

173 résultats = 12/15 régions = Saguenay—Lac-Sagut- (35) et Montréal (30)

Inventaire

24 institutions muséales ont travaillé a I'invergaile leurs collections (mise a jour des
données, description des objets, ceuvres, artéfdoisyments archivistiques, fonds
photographiques, enregistrements sonores et b&smen

Numeérisation

18 institutions muséales ont procédé a la numéisates pieces de leurs collections

(documents photographiques, artéfacts, imagesgsessulptures, peintures, acquisitions
récentes, journaux, ceuvres d’art, objets).
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Informatisation

Huit institutions muséales ont procédé a la misdigme sur le Web, totalement ou
partiellement, de leur collection. Plusieurs ficloes été versées dans les sites du RCIP et
d’Info-Muse.

Préservation
57 résultats = 12/15 régions = Estrie (14) et Basw-Laurent (11)

Les travaux suivants ont été réalisés pour astapméservation : un meilleur classement
des pieces dans la réserve, une salle lambrisséed¥a pour les textiles fragiles, un
rangement de papier ligneux dans des classeuns leslmormes de préservation, la pose
d’'un filtre anti-UV dans les fenétres d'un batimeatassé, une collection entierement
réemballée selon les recommandations transmisesep@CQ et entreposée dans une
chambre forte respectant les conditions exigéesIpaCCQ, une amélioration des
conditions des artéfacts exposés de I'expositiompeente, une réserve aménagée, 796
vétements et objets textiles chinois et 8 vétema@iotsgine marocaine préserves, la mise
a jour de l'unité de climatisation d’'une aile dédifice, le respect des recommandations
pour éviter 'humidité, des placards fonctionndlsécuritaires et la peinture des galeries.

Un projet de réserve régionale des collectionsstitutions muséales réunit I'entreprise
privée, la municipalité, un centre d’archives eg umstitution muséale. Trois institutions
museéales ont travaillé a aménager leur réserven siel® normes reconnues. Deux
institutions muséales se sont dotées d’'un « caeetinté » de leurs batiments.

Restauration
27 résultats = 7/15 régions = Chaudiére-Appala¢h2set Abitibi-Témiscamingue (9)

Les éléments suivants ont été restaurés : un hateacanot, un chaudron, un wagon de
train, un tramway, des bandes sonores, une to#iute plancher a I'étage ainsi que 11
batiments d’'un site.

Deux institutions muséales ont procédé a l'inveata la priorisation, a I'évaluation des
colts et a la recherche du meilleur rapport quplité pour la restauration d’objets,
d’ceuvres et d’artéfacts de leur collection.

Deux institutions muséales ont demandé de I'exgeeii des références professionnelles
au Centre de conservation du Québec. Trois institsitmuséales ont demandé du soutien
financier au programme Espaces culturels Canadaatédn®ine canadien, a une
municipalité et au MCCCF (Aide aux immobilisations)
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Une institution muséale déclare que les travauxedeauration effectués lui ont permis
d’acquérir une connaissance plus approfondie db&éesents classés.

Acquisition
21 résultats = 10/15 régions = Montréal (4) et @=du-Québec (3)

La conception, la rédaction et la mise en ceuvraealjpolitique d’acquisition pour cing
institutions muséales afin de mieux justifier l€&idions par rapport a I'ensemble de la
collection.

Huit institutions muséales ont recu des donationbjets, d’ceuvres photographiques,
d’'artéfacts, de piéces anciennes, de chansonslediegtraditionnelles, etc.

Une institution a signé 22 contrats de dons.
Aliénation
3 résultats = 3/15 = Estrie, Centre-du-Québec eLGiere-Appalaches

La conception et la rédaction d’une politique ddaktion et d’acquisition
Le refus d’accueillir une collection d’artéfactsiigque les conditions de conservation de
I'institution muséale ne sont pas adéquates

E ACTION CULTURELLE
220 résultats = 15/15 régions = Estrie (33), M@d& (32) et Capitale-Nationale (22)
107 activités culturelle§pas exhaustif) :

Activité de télégraphie (1)

Accessibilité gratuite aux familles démunies lore HBexposition Une histoire de
solidarité (1)

Animation camps de jour (3)

Ateliers (18)

Atelier animé par un artiste (1)

Ateliers liés a I'apprentissage des métiers traditels (forge, menuiserie-ébénisterie et
sculpture sur bois)

Atelier pour enfants avec la participation d’'unsie (1)

Balade en tramway, en train, en locomotive a vageains miniatures

Camps géologiques

Captation d’émission culturelle (1)

Circuit pédestre patrimonial
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Colloque (2)

Concours d’écriture (1)

Concourdeviens critique d’art textile
Conférences (20)

Cours (18)

Cours d’histoire de l'art (8)

Dimanches champétres des Chapais (4)
Dimanche musée en famille (familles démunies)
Escapades en traiixpress du Musée

Espace vidéo

Expo-cadeau

Festival de I'Oie des Neiges

Fétes de la Nouvelle-France

Féte de Saint-Laurent

Féte des Chants de marins

Féte des Semailles

Féte du Printemps

Fétes du 400de la ville de Québec

Fétes populaires

Halloween

Hommage a Francois de Laval

Journée des Dentelliéres et Brodeuses
Journée familiale du Chemin de fer Canadien Pagfiq
Journées Portes ouvertes (6)

La Grande Féte de la Cbte-de-Beaupré
Lancement de revue (1)

L’animation de Noél (1)

Lectures publiques (3)

L’été indien

L’heure du the

Marché d’automne (1)

Messe commeémorative

Mois de 'archéologie (1)

Murale collective réalisée par des enfants (1)
Par ici la visite

Participation a la foire gourmande (1)
Participation au symposium de Loango au BurkinaFas
Pique-niques (2)

Projet Forum Jeunesse

Récitals de poésie

Récitals et concerts (24)
Rencontres-causeries avec des artistes (3)
Représentations et animations théatrales (14)
Rencontres d’étudiantes et d’étudiants avec ustartil8)
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Sculpture en direct

Semaine de la sécurité ferroviaire, Opération @aretrains
Sentier Art3

Service de célébration des fétes d’enfants (1)

Sessions de cours en ateliers avec enfants (4)

Soirées de projection de courts métrages (3) fibhstéléthéatres (8), vidéos (1)
Souper de Noél des membres du conseil d’administrat
Stage de formation en taille de pierre

Tea & Talk

Une fin de semaine dédiée aux pommes (1)

Un sentier de 25 sculptures

Vernissages

Visites commentées

Visites d’autres institutions muséales

Visite d’un jardin d’antan (1)

Voyages culturels (6)

5 a 7 pour les bénévoles

Journées de la culture :

Atelier sur la culture du lin (1)

Concerts des jeunes de I'Ecole de musique (1)
Histoire du théatre

Une heure/Une ceuvre

E EDUCATION
110 résultats = 14/15 régions = Saguenay—Lac-Sagut-(23) et Montréal (20)

Production (35) et révision (2) de trousses pédageg = fiches éducatives, cahiers et
documents pour le niveau primaire et secondailesdamilles.

Trente-huit programmes pédagogiques proposes jgansatitution muséale.

Mise en place d’'un programme de visites scolaigesesur les objectifs du programme
de formation de I'Ecole québécoise du ministérégucation, du Loisir et du Sport.
Réalisation d'un projet-pilote d’'une carte « mempigilége école ».

Production de deux guides de sorties éducativas,régroupant 10 organismes dans une
région et I'autre étant composé de 11 attraits.

Production d'un rallye éducatif pour les groupeslaces et les camps de jour des
terrains de jeux.

Développement d’'une approche interactive et conedpt plutdét que didactique afin de
faciliter 'assimilation des notions et leurs applions dans la vie de tous les jours.
Circulation des trousses pédagogiques dans 37sldssniveau primaire.
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Fréquentation

811 groupes scolaires

45 201 éleves joints

Camps de relache (2)

Accueil de 20 classes de chacun des 3 niveauxiohaipe

16 visites guidées pour 4 groupes de la materredik éleves
49 activités éducatives et ateliers

12 écoles primaires

4 écoles secondaires

19 écoles d’une commission scolaire

1 cégep

Formation:

10 guides interpretes embauchés et formeés
3 formations données aux guides sur les actividlésatives

Collaboration(16) :

CLD (2), C.S. (3), Groupe dalphabétisation, grougee femmes, cégep (2), Centre
muséographique du Musée de la civilisation, Sémende Québec, SDERT, Musée
Shaputuan, municipalité (1), Centre commercial I&§ Amis du musée (1), usine (1),

E RECHERCHE

66 résultats = 11/15 régions = Saguenay—-Lac-Sasm-23) et Montréal (17)

Huit stagiaires ont produit des recherches damsdiee de leurs études de maitrise ou de
doctorat concernant les collections des trois tutstins muséales concernées. Quarante-
sept étudiantes et étudiants ont contribué a entelcontenu des prochaines expositions

avec la collaboration des conservatrices et coaseuvs d'une institution muséale.

Sept institutions muséales ont entrepris des rebksrthématiques pour la production de
leurs expositions temporaires et permanentes ouda en valeur de leurs batiments.

Des recherches historiques ont été entreprisesgpaire institutions muséales dont
notamment a I'occasion d’un 3&nniversaire et la production de pages Web.

Trois institutions muséales ont procédé a la ctdlednformation sur le terrain aupres de
personnes ainées de leur communauté pour docunhentdsjets de leurs collections.
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Deux institutions muséales ont ouvert leur réseaw chercheuses et chercheurs
amateurs et professionnels qui désirent observetudter des pieces de leurs collections.
Une institution muséale a répondu aux demande$ dindrcheuses et chercheinrsitu

et a 99 demandes par Internet.

Une institution muséale a prété des objets de Haction a des universités pour des
projets de recherche.

Une institution muséale a accordé son quota gldbalrix et de bourses de recherche aux
étudiantes et étudiants de maitrise, de doctoraé¢ giostdoctorat dans le but d'attirer les
personnes qui peuvent démontrer la nécessitéidarties objets de la bibliothéque et de
la collection pendant une breve période.

Une institution muséale a accueilli en résidencenafesseur afin qu’il documente une
partie de sa collection d’'instruments scientifiquese autre institution muséale s’est
associée a des scientifiques pour étayer une pgateenmultimédia.

Une institution muséale a réalisé une étude de méapour I'ajout de sculptures a sa
collection.

Une étude sur le réle des arts visuels a été pduice a I'obtention d’'une subvention
municipale.
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ANNEXE B : La composition des six groupes de
discussion

Groupe 1
14 janvier 2009, Québec

Des gestionnaires des directions régionales du MECCC

Groupe 2
21 janvier 2009, Québec

Les responsables de la gestion du programme daudéréetions régionales et la
Direction du patrimoine et de la muséologie du MECC

Groupe 3
4 février 2009, Québec

Les responsables des réseaux régionaux d'instisitituséales

Groupe 4
10 février 2009, Québec

Des représentants d’'institutions muséales reconmuesoutenues pour leur
fonctionnement

Groupe 5
24 février 2009, Montréal

Des membres des comités d’évaluation nationale

Groupe 6
27 février 2009, Québec

Les membres du conseil d’administration et le d&ec de la Société des musées
québécois

De plus, quatre institutions muséales non reconnnesépondu par écrit aux questions
du guide utilisé au moment de la tenue des groweesliscussion. Ces institutions
muséales sont situées dans les régions de la @aN#tonale, de la Gaspésie—iles-de-
la-Madeleine, de la Montérégie et du Centre-du-@uéb
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