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Introduction

Depuis les deux dernieres décennies, la révolution numeérique
modifie en profondeur presque tous les aspects de notre vie :

+ l'éducation (utilisation des technologies en classe et
formation a distance)

+ le travail (ordinateurs, logiciels et autres outils de travail)
+» la consommation (commerce électronique)

+ linformation (médias électroniques)

+ les relations interpersonnelles (réseaux sociaux)

+ le tourisme (services touristiques et réservations)

+ lindustrie (production de biens et services)
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Ou se situe le Québec?

Comparaisons avec le Canada et le reste du monde
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1 Ou se situe le Québec.

PORTRAIT MONDIAL DE L'UTILISATION D’INTERNET EN 2013

Ordinateurs et navigation sur interne

Ordinateurs vendus dans le monde en 2014 (estimé)

281,6 millions

Nombre d'internautes dans le monde (estimé)

2,749 milliards

!ourrlels

Nombre de comptes de messagerie (courriels) dans le monde 3,9 milliards
Nombre de courriels envoyés et regus par jour 210 milliards
80 %

Pourcentage de courriels considérés comme des pourriels

!l!es “eg

Nombre de sites Web

861 millions

Nombre de sites Web ajoutés dans I'année (décembre 2012 a 2013)

227 millions
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Taux de pénétration d’Internet dans les ménages au Québec et dans certains pays, 2012

En 2012, 83 % des ménages ont une connexion a Internet a domicile au Canada,
alors que cette proportion se situe a 78 % pour les ménages du Québec.

Islande 95 %
Pays-Bas 94 %
Norvege 93 %
Suisse 92 %
Danemark 92
Royaume-Uni 87 %
Finlande 87 %
Allemagne 85 %

Canada|[||[[[[[H 11NN TR AR FE PR EFRRTFEAECFAREEFRRTFLACTEARE TR 83

Irlande
France
Autriche
Québec
Belgique
Malte

Slovaquie

81 %
80 %
79 %
78%
78 %
77 %

75 %
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Proportion des ménages canadiens ayant acces a Internet
a partir du domicile par province, 2012

78 % des ménages québécois ont accés a Internet au domicile en 2012, ce qui est 1 point de pourcentage
plus élevé que la province avec la plus faible proportion (Nouveau-Brunswick, 77 %)
et 9 points de pourcentage moins élevés que la province ayant le plus haut taux
(Colombie-Britannique, 87 %).

Colombie-Britannique 87 %
Alberta 86 %
Ontario 84 %

Saskatchewan 83 %

Canada 83 %

Manitoba 80 %

Nouvelle-Ecosse 80 %
Terre-Neuve 79 %
Québec 78%
78 %

fle-du-Prince-Edouard

Nouveau-Brunswick 77 %




. P _._;.--‘-:-::'_—-— — - |
“ nications et technologies numériques - Chiffres a appui 1 Ou se situe le QuébeCI

Evolution du taux de branchement a Internet des ménages
au Québec et au Canada

7 Augmentation tant au Québec qu’au Canada de 2007 a 2012.
Taux de branchement a Internet des ménages, Québec et Canada, 2008 a 2012

2 2 201 2011 2012 Ecant
% Pts de %
Québec 67 71 73 74 78 16
Canada 74 78 78 81 83 11

? Faible augmentation, de 2010 a 2012, du taux de branchement a Internet haute vitesse au
Québec, alors qu’au Canada, ce taux est stable.
Taux de branchement a Internet haute vitesse des particuliers, Québec et Canada, 2010 a 2012

% Pts de %
7,0
4,3

Québec 71,7 76,7
Canada sans le Québec 80,6 84,5
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Pourcentage des foyers abonnés a des services ou possédant
certains appareils audiovisuels, Québec et Canada, 2013

L’abonnement a Netflix est nettement plus populaire au Canada (21 %) qu’au Québec (8 %), ce qui représente 13 points de
pourcentage d’écart. Cette différence peut notamment s’expliquer par le contenu sur Netflix qui est surtout anglophone.
On observe également un écart entre le Canada et le Québec, a raison de 8 points de pourcentage de moins pour le Québec
pour chacun des équipements suivants: téléphone intelligent (51 % comparativement a 43 %),
tablette (31 % comparativement a 23 %), radio satellite (15 % comparativement a 7 %).

92 %

Ordinateur 93 9%

I 82 %

76 %

Téléphone cellulaire

1|69 %

Téléviseur a haute définition 68 %

1111l 49 %
43 %

11111111151 %
43 %

1]]]] 46 %
42 %

[|| 42 %
40 %

Lecteur MP3
Téléphone intelligent
Console de jeu
Enregistreur numérique personnel
31 %
Tablette 23 9%,
[HTTHTTTT21 %
8 %

Abonnement Netflix

Radio satellite (abonnés) ”7”(',/'(’””” 15% W Quebec Il Canada
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Dépenses moyennes de ’ensemble des ménages canadiens
pour du matériel informatique par province, 2011

Les dépenses moyennes des ménages québécois pour du matériel informatique se situent a 287 $ en 2011,
alors que celles des ménages canadiens s’élévent a 327 $. Les ménages québécois ont des dépenses
moyennes pour du matériel informatique équivalentes a celles des ménages de la Nouvelle-Ecosse (287 $).

Alberta 402 $
Colombie-Britannique 366 $
Ontario 332%
Saskatchewan 332%
canaca |0 227 s
Manitoba 290 $
Nouwelle-Ecosse 287 %
Québec 287 $
Terre-Neuve 284 %
fle-du-Prince-Edouard 267 $

Nouveau-Brunswick
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Dépenses moyennes de I’ensemble des ménages canadiens
pour les services Internet par province, 2011

Les ménages canadiens dépensent davantage que les ménages québécois (416 $ comparativement a 393 $),
qui eux se comparent a la Colombie-Britannique (393 $ comparativement a 390 $).

Ontario 451 $
Tle-du-Prince-Edouard 419'$
Alberta 418 §
e
Nouwelle-Ecosse 409 $
Québec 393 %
Colombie-Britannique 390 $
Terre-Neuve 384 %
Nouveau-Brunswick 379%
Manitoba 376 $

Saskatchewan 371 %
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Dépenses moyennes de ’ensemble des ménages
pour les services cellulaires par province, 2011

Au Québec, ces dépenses sont nettement sous la valeur canadienne moyenne :
492 $ comparativement a 809 $.

Alberta 1124 $
Colombie-Britannique 994 $
Ontario 886 $
Saskatchewan 846 $
Canada |[[[{HI11HIITHTTTHITTHTTTITTTTTTN soo $
Manitoba 794 $
Nouwelle-Ecosse 710
Terre-Neuve 703 $
fle-du-Prince-Edouard 659 $
Nouveau-Brunswick 635 %

Québec
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Proportion des ménages branchés a Internet, Québec 2012

La région de la Gaspésie—iles-de-la-Madeleine est celle ayant la plus faible proportion de ménages
branchés a Internet (70,7 %), alors que la région de la Chaudiére-Appalaches est celle ou la
connexion Internet haute vitesse est la moins répandue parmi les ménages branchés (91,2 %).

Ménages branchés a la haute vitesse sur I'ensemble des

Ménages branchés a Internet, ménages branchés,
Québec et régions administratives, 2012 Québec et régions administratives, 2012
|_Estimation” | |_Estimation” |

% %

Ensemble du Québec 81,6 Ensemble du Québec 94,4
01 Bas-Saint-Laurent 74,4 01 Bas-Saint-Laurent 92,3
02 Saguenay—Lac-Saint-Jean 76,3 02 Saguenay—Lac-Saint-Jean 93,5
03 Capitale-Nationale 84,5 03 Capitale-Nationale 94,4
04 Mauricie 78,3 04 Mauricie 93,4
05 Estrie 76,4 05 Estrie 92,1
06 Montréal 83,6 06 Montréal 96,0
07 Outaouais 80,3 07 Outaouais 95,3
08 Abitibi-Témiscamingue 79,0 08 Abitibi-Témiscamingue 96,7
09-10 Cobte-Nord et Nord-du-Québec 79,0 09-10 Cote-Nord et Nord-du-Québec 94.6
11 Gaspésie—lles-de-la-Madeleine 70,7 11 Gaspésie—Illes-de-la-Madeleine 94,5
12 Chaudiére-Appalaches 77,6 12 Chaudiére-Appalaches 91,2
13 Laval 84,3 13 Laval 96,1
14 Lanaudiere 81,0 14 Lanaudiére 93,7
15 Laurentides 80,6 15 Laurentides 93,1
16 Montérégie 84,0 16 Montérégie 94,2
17 Centre-du-Québec 77,8 17 Centre-du-Québec 91,5

* Estimation dont la cote attribuée pour la précision est A (excellent).
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Proportion des ménages branchés a Internet selon I'équipement
d'acces utilisé, Québec, 2012
L'ordinateur de bureau et I'ordinateur portable sont les équipements les plus utilisés
pour acceder a Internet.
Téléphone intelligent ou
Ordinateur de bureau Ordinateur portable Tablette numérique autre appareil de poche Console de jeux vidéo Autre équipement
sans fil
Estimation® Estimation* Estimation® Estimation® Estimation® Estimation*
% Cote % Cote % Cote % Cote % Cote % Cote

Ensemble du Québec 65,8 A 71,4 A 22,0 A 52,8 A 26,7 A 4,9 A

01 Bas-Saint-Laurent 66,2 A 69,6 A 14,8 B 39,1 A 25,5 A 3,4 o]

02 Saguenay—Lac-Saint-Jean 65,7 A 72,1 A 17,0 B 48,9 A 26,4 B 3,9 D

03 Capitale-Nationale 66,4 A 70,7 A 22,8 B 51,7 A 23,5 A 51 (¢}

04 Mauricie 71,2 A 62,6 A 15,5 B 40,7 A 23,8 B 2,9 D

05 Estrie 66,2 A 65,6 A 13,9 B 44,9 A 24,8 B 3,6 D

06 Montréal 60,6 A 76,9 A 28,1 A 59,4 A 25,1 A 6,0 Cc

07 Outaouais 64,3 A 74,0 A 22,3 B 54,6 A 30,7 A 6,1 Cc

08 Abitibi-Témiscamingue 62,2 A 72,3 A 15,8 B 44,8 A 28,1 A 4,0 o]

09-10 Cote-Nord et Nord-du-Québec 59,8 A 75,8 A 22,5 B 48,4 A 30,5 A 3,8 C

11 Gaspésie—iles-de-Ia-MadeIeine 541 A 75,1 A 15,1 B 41,6 A 21,0 A 2,6 D

12 Chaudiére-Appalaches 68,4 A 66,7 A 16,4 B 44,3 A 23,7 A 3,4 C

13 Laval 65,0 A 74,7 A 27,7 B 59,5 A 32,0 A 58 o]

14 Lanaudiere 70,2 A 67,5 A 19,5 B 52,5 A 29,5 A 4,1 o]

15 Laurentides 67,4 A 70,3 A 20,3 A 54,3 A 27,4 A 3,8 Cc

16 Montérégie 70,6 A 69,3 A 21,0 A 53,0 A 29,9 A 53 B

17 Centre-du-Québec 71,2 A 60,0 A 13,3 B 41,8 A 22,0 B 2,4 D

* Estimation dont la cote attribuée pour la précision est : A (excellent); B (trés bon); C (bon); D (passable); E (faible - a utiliser avec circonspection).

18
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Raisons du non-branchement a Internet mentionnées par les ménages, Québec, 2012

La raison du non-branchement* la plus souvent mentionnée par les ménages québécois
est « Aucun besoin ou aucun intérét » a 75 %.

—75%

P
21%

Aucun besoin ou aucun intérét

Co(t (service ou équipement)

I
14 %

Manque de confiance, de connaissances, de formation

Pas d'appareil d'utilisation d'Internet accessible dans le logement (exemple : [FEG_—_—_—_ 13 %
()
ordinateur de bureau)

ey

Acces a Internet ailleurs (exemple : au travail ou a I'école)

Autre — 6 %

™ 39

Service Internet offert ne répond pas aux besoins
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Proportion d’internautes réguliers, Québec, 2002 a 2012

Une progression constante est observée avec de faibles hausses de 2007 a 2012.

o 77 OA) 78 0/0
71 % 72 % 73 % 75%

66 %
64 %
550/ . I I I I I I I
52 % ° I I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Utilisation d’Internet selon le sexe, Québec, 2000 a 2012

L’écart entre les hommes et les femmes concernant I'utilisation d’Internet tend a diminuer avec les
années. Le plus faible écart est observé en 2012 (4 points de pourcentage) :
76,4 % pour les femmes et 80,4 % pour les hommes.

790% 79,0% 804 %

743% T48% 755%

76,4 %

569% % 686% 687% T04% T20%

54,2 %

—&— Hommes 602% 025%

46,1 %

—o— Femmes

33,7 %

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Utilisation d’Internet selon le groupe d’age, Québec, 2000 a 2012

La tranche des 18-24 ans demeure la plus grande utilisatrice d’Internet (97 %). Une nette augmentation de
la proportion des 65 ans et plus qui utilise Internet est observée entre 2011 et 2012 (41 % a 56 %).

94 9% 95 % 97.%

93 % 93 %

—0— 18-24

—A— 25-34

35-44

—0—45-54

— 55-64

—%— 65+

9 %
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Utilisation d’Internet selon le revenu du ménage, Québec, 2000 a 2012

L’augmentation du revenu du ménage correspond a une augmentation de l'utilisation d’Internet.
Par ailleurs, une augmentation de Il'utilisation d’Internet est observée entre 2000 et 2012,
peu importe le revenu du ménage.

95 % 95 %
.——.

92% 91 %

—%— Moins de 20 000 $

——20 000 - 39 999 $

—o—40 000 - 59 999 $

60 000 $ et + (jusqu'en

2009)

—A—60 000 - 79 999 $

—e—plus de 80 000%
19 %

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Utilisation d’Internet selon le niveau de scolarité,
Québec, 2000 a 2012

Bien que la proportion d’utilisateurs d’Internet soit plus élevée chez les personnes
ayant un diplédme universitaire (93 %), le plus gros gain s’est effectué chez les personnes
dont le dernier niveau de scolarité complété est le primaire, avec 19 % en 2011 et 30 % en 2012.

0% 9N% 2% 9B%

88% 88%

—&— Universitaire

—m— Collégial

—A— Secondaire

MK%

—¥— Primaire et secondaire 52% 52%

49 %
30 %

19.V

—e— Primaire
23 %

80 g, M% 12% 119% 12%
o
4%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Pratique de certaines activités en ligne sur la base
des utilisateurs d’Internet, Québec, 2013

L’écoute de contenu vidéo sur Internet est I'activité en ligne la plus populaire avec 73 %.

Ecouter du contenu vidéo sur 73 %
Internet
Visionner un vidéo sur Youtube 63 %
. it i ial
Visiter un site de réseau socia 62 %

(ex. : Facebook)
Lire des nouvelles 57 %

Ecouter du contenu audio sur
uterdu 56 %
Internet

Visionner de la télévision sur o
41 %
Internet

Télécharger du contenu sur 14 9
iTunes (printemps 2013) °

Jouer a des jeux (printemps 2013) 13 %
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Visite des sites de réseaux sociaux au cours du dernier mois selon I’age,
Québec, 2010 a 2013

Une augmentation de 2010 a 2013 est observée chez tous les groupes d’age.

84 %
829
78 % » 80 %,

D
(o]
S

65 %

o
N
X

53 %

7
.
/ } 0022%;2%
r

18-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et +

AN\

12010 w2011 «2012 2013
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Visite des sites de réseaux sociaux au cours du dernier mois
selon le dernier niveau de scolarité complété, Québec, 2010 a 2013

La fréquentation des sites de réseaux sociaux augmente en fonction du niveau de scolarité de la
population. Une augmentation de la fréquentation de ces sites Internet de 2010 a 2013
est observée dans les trois groupes.

65 %
63 %
62 % 60 % °

56 %

58 %

0,
48 % 47%,5(”’

39 %

32 %
29 %

.
.
.

Secondaire Collégial Universitaire

112010 m 2011 ~ 2012 72013
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Téléchargement de musique au cours du dernier mois selon I’age,
Québec, 2010 a 2013

Le téléchargement de musique est demeuré relativement stable de 2010 a 2013
et plus populaire chez les 18-34 ans.

29 %

28 %
° 27 % 27 %

20 %

) o
17/017%)16

%

3% 3%

A

18-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et +

m2010 w2011 w2012 « 2013
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Temps consacré aux médias traditionnels et sur Internet

Le nombre d’heures d’écoute de la télévision traditionnelle est beaucoup plus élevé que celui consacré
au contenu télévisuel sur Internet (15 h 02 comparativement a 1 h 12). Cette observation vaut également
pour I'écoute de la radio : I'écoute sur récepteur traditionnel se situe a 10 h 07 et sur Internet a 40 minutes.

Temps consacré hebdomadairement

A regarder A écouter

Contenu vidéo sur . Radio satellite
o 15 min.
cellulaire

Contenu audio sur cellulaire*
Contenu télévisuel
sur Internet

Stations AM ou FM sur Internet

Contenu Vlde*O sur - 3h27
Internet Contenu audio sur Internet*

v sur.tc:éléviseur 15h 02 Stations sur récepteur radio traditionnel
traditionnel

*'Y compris émissions ou extraits TV * 'Y compris stations de radio

10 h07
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Temps quotidien (en minutes) consacré aux différents médias
a des fins d’information, Québec, 2009, 2011 et 2013

L'utilisation d’Internet a des fins d’information a cru entre 2009 et 2013 (13 % a 19 %),
alors que celle de la télévision a diminué (42 % a 33 %).

s 42

Télévision | 38
33
13
Internet | 13
19
17
Radio | 15
14
16
Quotidiens papier | 13 u 2009
13
= 2011
Magazines
m 2013

Hebdomadaires

Quotidiens gratuits
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Répartition du temps quotidien alloué aux médias traditionnels (TV, radio et presse écrite
sur format papier) et aux médias modernes (TV, radio et presse écrite sur Internet)
a des fins d’information, Québec, 2007, 2009, 2011 et 2013

92,1 %
86,4 % 85,4 %
80 %

11 Médias traditionnels

m Médias modernes

Médias traditionnels : baisse de 4,5 pts de %

[ Médias modernes : hausse de 37,9 pts de % ]
20,1 %

14,6 %
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Achat de billets de spectacle sur Internet parmi la population ayant déclaré
acheter, vendre ou commander sur Internet, Québec, 2009

La consommation de billets de spectacle sur Internet touche
un peu plus de la moitié de la population québécoise ayant déclaré
acheter, vendre ou commander sur Internet.

Montérégie | 65 %
Capitale-Nationale | 63 %
Outaouais | 61 %
Montréal | 58 %
Ensemble du Québec | 56 %
Chaudiére-Appalaches | 55 %
Laval | 54 %
Lanaudiere | 53 %

Mauricie 51 %
Bas-Saint-Laurent | 51 %
Laurentides | 51 %
Estrie | 45 %
Centre-du-Québec | 42 %
Nord-du-Québec | 41 %
Saguenay-Lac-Saint-Jean | 40 %

Abitibi-Témiscamingue 33 %

Gaspésie-lles-de-la-Madeleine | 33 %

A 0,
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Evolution des ventes d’albums sur support physique et d’albums numériques
Québec, 2006 a 2013

Entre 2006 et 2013, les ventes d’albums sur support physique ont connu une lente décroissance,
tandis que celles d’albums numériques ont été en progression.

(en millions)

12,0

9,3 9,3
8,2

1,4

0.1 0.2 0,4 0,7 1,0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Il Albums numériques B Albums sur support physique
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_ Partdu numérique dans les ventes d’enregistrements audio
Etats-Unis, Canada sans le Québec, Québec, France, 2005 a 2012

Les parts de ventes du numérique pour le Québec et la France sont moins importantes
que celles observées aux Etats-Unis et au Canada (sans le Québec).

54 %
47 % = 53 %
42 %
45 %
36 % 36 %
—e— Etats-Unis 2% .
—— Canada sans le Québec 27 % e
---@ -- Québec 24%
—aA— France 20 % 20 % .
1796—3,x’
o 20 %
12 % . - )
11 % 1 /o"”_,— 18 %
i %  ..-¥ 14 %
0% 4% .. 10 %
2% 2% -
2 % ——— 0
1 — . -----"""" -3-'0/’0' 4% GA)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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A partir du taux de pénétration, I'Observateur des technologies médias (OTM)
classifie les technologies médias dans les différentes phases selon leur cycle
d’adoption, de la phase de I'innovation a celle du déclin :

@ 1 Innovation 0a3%
(@ 2 Emergence 4a15%
(@ 3 Expansion 16 2 66 %
(@ 4 Maturité 67 2100 %

@ 5 Déclin diminution vers les 0 %
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Portrait des cinq phases AUDIO

AUDIO

Téléphone cellulaire (77 %)

Ecoute de musique en continu sur Internet (56 %)

Téléphone intelligent (53 %)

Ecoute de musique en continu
sur téléphone intelligent (15 %)

Téléchargement de musique
sur Internet (15 %)

Radio par satellite (7 %)

Balladodiffusion (6 %)

Innovation Emergence Expansion Maturité Déclin
0-3 % 4-15 % 16-66 % 67-100 % Baisse vers les 0 %
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Portrait des cing phases VIDEO

VIDEO

Télévision numérique (73 %)

Téléviseur HD (72 %)

Récepteur HD (57 %)

Télévision satellite (16 %)
ENP (44 %)

Tablette (31 %) Cable analogique (12 %)

Vidéo sur demande (20 %)

Accés Internet par le téléviseur (16 %) Télévision hertzienne (7 %)

Abonnement a un service de films
en flux continu (11 %) .
Connexion Internet

téléphonique (2 %)
Télévision uniqguement

sur Internet (4 %)

Innovation Emergence Expansion Maturité Déclin
0-3 % 4-15 % 16-66 % 67-100 % Baisse vers les 0 %
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Phase 1 Innovation
(de 0 a 3 % de pénétration)

Aucune technologie ne présente un taux de pénétration
de 3 % et moins au Québec, en 2013.
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Phase 2 Emergence
(de 4 a 15 % de pénétration)

AUDIO
R

. Ecoute de musique en continu sur téléphone intelligent
+ Téléchargement de musique sur Internet
-~ Balladodiffusion

» Télévision uniquement sur Internet

\ ' e de fims en fuxcont

VIDEO
S
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Phase 2 Emergence (de 4 2 15 % de pénétration) AUDIO
Ecoute de musique en continu sur téléphone intelligent

Elle progresse constamment et est sur le point de passer a une technologie en
phase d’expansion.

15 %

Automne 2010 Automne 2011 Printemps 2012 Automne 2012 Automne 2013
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Phase 2 Emergence (de 4 a 15 % de pénétration) AUDIO

Téléchargement de musique sur Internet

Le taux demeure stable autour de 15 %.

15 % 15 % 15 % 15 % 15 %
14 %

8 % 8 % 8 %
7%
nd nd
Automne 2010 Printemps 2011 Automne 2011 Printemps 2012 Automne 2012* Printemps 2013
W Téléchargement de musique sur Internet Il Téléchargement payant

(payant et non-payant)
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> Phase 2 Emergence (de 4 a 15 % de pénétration) &

Balladodiffusion

La balladodiffusion demeure dans la phase d’émergence et semble avoir atteint un palier depuis 2010.
Il convient ici de se demander si le taux de pénétration de cette technologie atteindra les phases
d’expansion et de maturité. Les prochaines années permettront de confirmer ou non cette tendance.

12 %

Automne 2010 Automne 2011 Printemps 2011 Printemps 2012  Automne 2012  Printemps 2013
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s Phase 2 Emergence (de 4 a 15 % de pénétration) ~AUDIO
Radio par satellite

Le taux de pénétration de la radio par satellite demeure dans la phase d’émergence
et semble avoir atteint ses limites avec un taux de pénétration stable a 7 % depuis 2010.
Cette technologie ne semble pas suivre le cycle d’adoption habituel, n’atteignant pas les phases d’expansion
et de maturité associées a une utilisation de masse, du moins jusqu’a maintenant.

7% 7% 7% 7%

Automne 2010  Automne 2011 Printemps 2012  Automne 2012  Printemps 2013
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Phase 2 Emergence (de 4 a 15 % de pénétration) VIDEO

Télévision uniquement sur Internet

Bien que le taux soit encore marginal, les développements de la télévision
par Internet pourraient venir faire progresser cette catégorie.

4 % 4%
3%

Automne 2012 Printemps 2013 Automne 2013
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T Phase 2 Emergence (de 4 a 15 % de pénétration) M

Abonnement a un service de films en flux continu’

On note une hausse considérable due notamment a la multiplication des appareils donnant acces
au service, a une connexion Internet haute vitesse plus accessible
et a une limite de téléchargement plus élevée.

1%

Printemps 2011 Automne 2011 Printemps 2012 Automne 2012 Printemps 2013 Automne 2013

1 Exemple : Netflix
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Phase 3 Expansion
(de 16 a 66 % de pénétration)

AUDIO
|

. Ecoute de musique en continu sur Internet
- Téléphone intelligent

VIDEO
I

+ Acces a Internet par le téléviseur
+ Utilisation de la tablette
» Vidéo sur demande (VSD)
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e Phase 3 Expansion (de 16 a 66 % de pénétration) AUDIO

Ecoute de musique en continu sur Internet

A 'automne 2013, 56 % de la population québécoise écoute de la musique en continu.
Ce taux est relativement stable depuis 2011.
L’écoute de la radio en continu demeure stable depuis 2010.
56 %

53 % 53 %
51 %

46 %

18 %

Automne 2010 Automne 2011 Printemps 2012 Automne 2012 Printemps 2013 Automne 2013
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" Phase 3 Expansion (de 16 4 66 % de pénétration) ~AUDIO

Téléphone intelligent

La moitié de la population québécoise possede un téléphone intelligent.

53 %

Automne 2010 Printemps 2011  Automne 2011  Printemps 2012 Automne 2012 Printemps 2013 Automne 2013
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Phase 3 Expansion (de 16 a 66 % de pénétration) VIDEO

Acceés a Internet par le téléviseur

Entre 2010 et 2013, on observe un bond de 11 points de pourcentage concernant la proportion
de la population qui accede a Internet par le téléviseur. Un des facteurs expliquant cette
hausse pourrait étre la plus grande popularité des téléviseurs connectés directement a Internet.

16 %

Automne 2010 Automne 2011 Printemps 2012  Automne 2012 Printemps 2013  Automne 2013
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" Phase 3 Expansion (de 16 4 66 % de pénétration) VIDEO

Utilisation de la tablette

Méme si I'arrivée des tablettes sur le marché est récente, il s’agit d’'une technologie qui est
déja dans sa phase d’expansion. L'écoute de contenu télévisuel sur une tablette
est par contre encore a ses débuts, mais elle progresse plutbt rapidement.

31 %

7%

4 %
2% 2% 2%

Automne 2010 Printemps 2011 Automne 2011 Printemps 2012 Automne 2012 Printemps 2013 Automne 2013

m Utilisation de la tablette 11 Ecoute de contenu télévisuel sur la tablette
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Phase 3 Expansion (de 16 a 66 % de pénétration) VIDEO

Vidéo sur demande (VSD)

A I'automne 2013, 20 % de la population québécoise déclare avoir utilisé la VSD au cours du dernier
mois, comparativement a 15 % en 2010.
Toutefois, les fluctuations d’une année a I'autre sont peu élevées.

22 %

20 %

Automne 2010 Printemps 2011 Printemps 2012 Automne 2012 Printemps 2013 Automne 2013
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Phase 3 Expansion (de 16 a 66 % de pénétration) VIDEO

Enregistreur numérique personnel (ENP)

A 'automne 2013, 44 % de la population québécoise posséde un ENP,
comparativement a 30 % au printemps 2012, ce qui représente
une augmentation de 14 points de pourcentage.

44 %

Automne 2010 Printemps 2011  Automne 2011  Printemps 2012 Automne 2012 Printemps 2013 Automne 2013
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Phase 4 Maturité
(de 67 a 100 % de pénétration)

AUDIO
I

+ Téléphone cellulaire
.|

VIDEO
.

+ Télévision numeérique
+ Téléviseur et réecepteur HD
. Connexion Internet au domicile et acces a Internet
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T Phase 4 Maturité (de 67 2 100 % de pénétration) AUDIO

Téléphone cellulaire

En 2013, plus du trois quart de la population québécoise possede un téléphone cellulaire.

76 % 77 %

Automne Printemps Automne Printemps Automne Printemps Automne
2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013
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% Phase 4 Maturité (de 67 a 100 % de pénétration) _VIDEO

Télévision numérique

En 2013, 73 % de la population québécoise abonnée au cable le recoit
par l'intermédiaire d’'un service de télévision numérique.

77 %
73 % 74 % 75 % 74.% ° 73 %

69 %

Automne 2010 Printemps 2011 Automne 2011 Printemps 2012  Automne 2012 Printemps 2013  Automne 2013
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Phase 4 Maturité (de 67 a 100 % de pénétration) VIDEO

Téléviseur et récepteur HD

Leur forte pénétration s’est poursuivie.
En 2013, 72 % de la population québécoise posséde un téléviseur HD, alors que ce taux s’élevait
a 49 % il y a trois ans. Egalement, 57 % de la population québécoise posséde un récepteur HD
en 2013, comparativement a 35 % en 2010.

72 %
0,

65 % 66 % 68 %

62 %

57 %

52 %

49 % 52 % 49 % 51%

45 %

35 9 37 %

Automne 2010 Printemps 2011 Automne 2011  Printemps 2012 Automne 2012

Printemps 2013 Automne 2013

 Téléviseur HD Il Récepteur HD
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Phase 5 Déclin
(diminution vers les 0 %)

VIDEO
S

+ Cable analogique
» Télévision par satellite
. Télévision hertzienne (antenne)
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Phase 5 Déclin (diminution vers les 0 %) VIDEO

Cable analogique

En 2013, 12 % de la population québécoise est abonnée au cable analogique (traditionnel),
alors que 73 % est abonnée a un service de télévision numérique (voir diapositive 57).

18 %

Automne 2010 Printemps 2011 Automne 2011 Printemps 2012  Automne 2012 Printemps 2013 Automne 2013
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e Phase 5 Déclin (diminution vers les 0 %) VIDEO

Télévision par satellite

L'utilisation de la télévision par satellite connait une baisse de
9 points de pourcentage depuis deux ans.

24 % 25 % 25 %

Automne 2010 Printemps 2011 Automne 2011 Printemps 2012 Automne 2012 Printemps 2013 Automne 2013
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P Phase 5 Déclin (diminution vers les 0 %) VIDEO

Télévision hertzienne (antenne)

A 'automne 2013, 7 % de la population québécoise capte la télévision
par voie hertzienne. Ce taux est plutot stable entre 2010 et 2013.

10 % 10 %
7%

9%

9%

[
8 % 70,

Automne 2010  Printemps 2011  Automne 2011 Printemps 2012  Automne 2012  Printemps 2013  Automne 2013
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e Phase 5 Déclin (diminution vers les 0 %) M

Connexion Internet téléphonique

A 'automne 2013, seulement 2 % de la population québécoise
recoit Internet par une ligne téléphonique.

9%

Automne 2010  Printemps 2011 Automne 2011 Printemps 2012  Automne 2012  Printemps 2013  Automne 2013
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Constats

+ Le Québec se classe bien sur la scéne mondiale, mais accuse un
peu de retard face aux autres provinces canadiennes en termes
d’accés a Internet (diapos 9 et 10).

+ L'usage d’Internet continue de progresser. Le visionnement de
courts vidéos (par exemple sur YouTube), les manchettes en ligne,
le contenu télévisuel sur Internet et les réseaux sociaux gagnent
constamment en popularité.

» Parmi les nouvelles facons de consommer la musique, notons que
le téléchargement de musique a atteint un palier, alors que la
musique en continu (streaming) rejoint plus de la moitié de la
population québécoise (diapos 43 et 49).
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Constats (suite)

+ Les journaux et magazines en format papier demeurent toujours
des moyens d’information d’'importance.

+ Les technologies numériques viennent, jusqu’a maintenant,
faciliter plutdét que concurrencer I'écoute de la télévision :

- les utilisateurs d’enregistreur numérique personnel ou de vidéo sur
demande regardent davantage la télévision traditionnelle que la
moyenne des téléspectateurs;

- globalement, les jeunes de 18 a 30 ans regardent moins la
télévision traditionnelle que 'ensemble des téléspectateurs, mais
ceux qui regardent la télévision sur Internet regardent au total
davantage la télévision que les autres jeunes.






