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Objectif
+ Présentation de statistiques sur les tendances au Québec de

I'utilisation du numeérique aux fins de communication et aux fins
de consommation de produits culturels

Table des matieres
Introduction

+ Partie 1: Ou se situe le Québec ?

+ Partie 2 : Evolution d’Internet au Québec

+ Partie 3: Usage d’Internet au Québec

+ Partie 4 : Degré d'implantation et d'utilisation des différentes
technologies

Conclusion
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Principales sources consultées

v Observateur des technologies médias (OTM)

v Institut de la statistique du Québec (ISQ)

v Observatoire de la culture et des communications du Québec (OCCQ)
v’ Statistique Canada

v CEFRIO

v' Centre d'études sur les médias

v Internet World Stats, Pingdom
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La révolution numeérique modifie en profondeur
presgue tous les aspects de notre vie :

» le travail (ordinateurs, logiciels et autres outils de travail)
» la consommation (le commerce électronique)

+ I'éducation (la formation a distance)

» linformation (les medias électroniques)

+ les relations interpersonnelles  (les réseaux sociaux)

» le tourisme (les réservations en ligne)

» l'industrie (la production de biens et services)
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Plusieurs appareils électroniques, numériques et gr and public véhiculent le produit culturel

Téléphone cellulaire portatif g

Téléphone intelligent

Tablette g lls transmettent

Baladeur MP3 =K
) Textes
i | |
Ordinateur de bureau " p N
- Images
Ordinateur portatif | N J
Console portable ‘ L PhOtOS
(NTUJE‘“ \ 4
Console de jeu \ //\ VIdéOS
(&
Ré s
Musique
Poste récepteur de radio satellite =
P
Lecteur et enregistreur de DVD vidéo :.:ﬁ L ParOIeS )

Enregistreur numérique personnel %




Ou se situe le Québec ?

o

Comparaisons avec le Canada et le reste du monde
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PORTRAIT MONDIAL DE L'UTILISATION D'INTERNET EN 201 1

Ordinateurs et navigation sur Interne

Ordinateurs vendus dans le monde cette année 355,2 millions
Nombre d'internautes dans le monde en 2012 2,4 milliards
P
Nombre d'utilisateurs de courriels dans le monde 3,1 milliards
Nombre de courriels envoyés et regus par jour (moyenne corporative) 112 par personne
Pourcentage de courriels considérés comme des pourriels 71 %

ites We
Nombre de sites Web 555 millions

Nombre de sites Web ajoutés cette année 300 millions
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Taux de pénétration d’Internet dans certains pays, 2009

Pays-Bas 90
Norvege 86
Danemark 83
Allemagne 79
Canada 78
Portugal 78
Royaume-Uni 77
Québec 71
Autriche 70
Belgique 64
France 63
Pologne 59
Espagne 54
ltalie

Gréce
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Proportion de ménages ayant acces a Internet a partir du domicile
Canada, par province, 2010

Colombie-Britannique 84
Alberta 83
Ontario 81
Moyenne canadienne 79
N OV - e 08 S € —— T

S A KA O W AN — 76

Terre-Neuve | ———— "

Manitoba 74
Québec 73
lle-du-Prince-Edouard

Nouveau-Brunswick
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Taux de branchement a Internet haute vitesse
Canada, par province, 2009

Colombie-Britannique 74
Ontario 66
Alberta 65

Moyenne canadienne 65

T T L
Va0 D8 — ©5
T N UV | ——

SaASKATCNEWAN | ——

Nouveau-Brunswick 60

Québec = 60

1le-du-Prince-Edouard —

47
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Evolution du taux de branchement a Internet
des ménages au Québec et au Canada

# Augmentation constante tant au Québec qu’au Canada entre 2005-2009
Taux de branchement a Internet des ménages, Québec e t Canada, 2005 a 2009

Ecart

% Pts de %
Québec 55 59 64 67 71 16
Canada 63 68 73 74 78 15
2 Augmentation plus importante du taux de branchement a Internet haute vitesse au Québec

gu’au Canada de 2008 a 2009
Taux de branchement a Internet haute vitesse des mén  ages, Québec et Canada, 2008 a 2009
% Pts de %
Québec 54,0 60,2 6,2
Canada 62,4 65,1 2,7
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Pourcentage de foyers possédant certains appareils électroniques

Québec et Canada, 2012

I 97
87%
I 50%
73%
I 667
66%
R 9%
43%
I 5%
38%
I 5%
I /2%
39%
I 3/
34%
I 26%

Tablette 19%

Ordinateur

Téléphone cellulaire

Téléviseur a haute définition

Lecteur MP3

Console de jeu nouwelle génération

Téléphone intelligent

Enregistreur numérique personnel

Lecteur Blu-Ray (printemps 2012)

Radio satellite (abonnés) B Quebec ® Canada
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Dépenses moyennes de I'ensemble des ménages pour du

Alberta
Colombie-Britannique
Ontario

Moyenne canadienne
Saskatchewan
Nouwelle-Ecosse
Québec

Manitoba
Nouveau-Brunswick
Terre-Neuwve

Tle-du-Prince-Edouard

echnologies numériques

Chiffres a I'appui

par province

s 318 $
262 $

248 $

F

1 Ou se situe le Québe'

matériel informatique
, 2009

457 $
386 $
381 %
365 $
351%

332 %
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Dépenses moyennes de I'ensemble des ménages pour le s services Internet
par province, 2009

Ontario — 3748

Tle-du-Prince-Edouard

Alberta

Nouvelle-Ecosse
Moyenne canadienne
Terre-Neuve
Manitoba
Colombie-Britannique

Saskatchewan

Nouveau-Brunswick

Québec
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Raisons pour lesquelles le ménage n'a pas acces aln  ternet au domicile
Québec, 2010

— 57%

Aucun besoin ou aucun intérét
Codt (service ou équipement)

Manque de confiance, de connaissances, de formation

Pas d'appareil d'utilisation d'Internet (par exemple, ordinateur de [FEG_——— 13%
bureau) accessible dans le logement

Accés a Internet ailleurs (par exemple au travail ou a I'école)

Autre [— 6%

Service Internet offert ne répond pas aux besoins




Evolution d'Internet au Québec
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Possession d’un ordinateur a domicile
Québec, 2003 - 2011

84%
° 80%

7%
74%

68%

2003 2005 2007 2009 2011
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Proportion d’internautes réguliers
Québec, 2002 - 2011

77%
72%

64%
52%

2002 2005 2008 2011
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Utilisation d’'Internet selon le sexe
Québec, 2002 - 2011
79%
—m— Hommes
—o— Femmes

48%

2002 2005 2008 2011
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Utilisation d’Internet selon le groupe d’age
Québec, 2002 - 2011

e ®

——18-24

—=—25-34

35-44

e 4554

—-=—55-64

—s— 65+

2002 2005 2008 2011
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Utilisation d’Internet selon le niveau de revenu
Québec, 2002 - 2011

88% 95%

—¥— plus de 80 000%
—J—60000-79999 %

—8— 60000 $ et +(jusqu'en 2009)
——40000-59999 $
——20000-39999 %

—A—-de 20000 $

2002 2005 2008 2011
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Utilisation d’Internet selon le nombre d’années d’'é tudes
Québec, 2002 - 2011

88%

83% 2o
77% 86%
80%
rav A 63%
0
—e— Uniwersitaire 63% 52%
46% H
—m— Collégial
. 35%
—aA— Secondaire
—J—- Primaire ou secondaire
® 19%
—e— Primaire 9% 11% 9%
*— —e

2002 2005 2008 2011




Usage d'Internet au Québec
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Au cours du dernier mois, lorsque vous étiez en lig ne, avez-vous...

Ecouté du contenu vidéo sur Internet 65%
Lu des nouvelles 57%
Visionné un vidéo sur Youtube 58%
Visité un site de réseautage (ex. : Facebook) 56%
Ecouté du contenu audio sur Internet 53%
Envoyé un message texte sur cellulaire 49%
Visionné de la télévision sur Internet 36%
Téléchargé de iTunes 15%

Joué a des jeux 10%
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Visite d’'un site de réseautage social au cours dud  ernier mois selon I'age
Québec, 2008-2010-2012

780, 80%

65%

53%

42%

31%

22%
14%

5%

18-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et +

1 2008 m 2010 w 2012
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Visite d’'un site de réseautage social au cours dud  ernier mois
selon la scolarité complétée, Québec, 2008 a 2012

65%

60%
56% -,

a
@
RS

a
(@]
S

39%

31% 32% 32%

MANAAAAAN

Primaire Secondaire Collégial Universitaire

I 2008 m 2010 « 2011 72 2012
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Téléchargement de musique au cours du dernier mois selon I'age
Québec, 2008-2010-2012

28% 28%
27%

0
17% 16%

13%

3% 3%

I
18-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et +

I 2008 m 2010 w 2012
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Minutes par jour consacrées aux différents médias (t  emps-information)

Quebec
a o 16,5
Télévision ordinaire 15,43
: 15,69
Internet 13,23
. . o 12,12
Audio sur récepteur ordinaire 10,49
. ' 4,7

Vidéo sur Internet 3.06

. 1 5,76
Audio sur Internet 283

c 3,09 &= Utilisateur hebdomadaire
Télévision sur Internet 097

. : 5,25 .

Radio sur Internet ! 077 B Population totale
o 571
Netflix ! 0.34

: o 6,65

Radio par satellite _ 0,32
3,72

Audio sur cellulaire j 0,31
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Minutes par jour consacrées aux differents medias (t

Télévision (information) |

Radio (information) |

Quotidiens papier

Hebdomadaires

Magazines

Quotidiens gratuits

Information sur Internet |

echnologies numériques

Chiffres a I'appui 3 Usage d’Internet au Québl

emps-information)
Québec, 2007, 2009 et 2011

37.9
42
34
15,2
17
14
13,4
16
12
4,1
6
7
38 W 2007 =2009 w2011
6
.
2,2
2
3
131
13
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Minutes par jour consacrées aux medias d’'information modernes et traditionnels
Québec, 2007, 2009 et 2011

86,4

74,3 74,4

Il Médias traditionnels
B Médias modernes

Hausse Moyenne 18,8 20,8
Médias modernes : 14 % 15,9
Médias traditionnels : 1,2%
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Principales sources des nouvelles ou d’information
Québec, 2008 - 2012

63% 60%
55%
47%

—e— Télévision %
—e— Journaux
—A— Internet
—- Radio

15%

13% 0

sym——— W 11% .M\- 8%

2008 2009 2010 2011 2012
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Produits et services achetés sur Internet
Québec, 2010 - 2011

Produits de soins de la peau m 2011

Produits financiers = 2010

Equipement, ameublement ou électronménager pour la maison

Billets de spectacle, de cinéma ou de divertissement (théatre, hockey...) ___:_:_:_:,:,:,:_:_:_:_:_:.:.:,:_:_:_:_:_:.:.:':_:_:_:_:_:.:.:':_:_:_:_:_:.:l:':_:
Voyage ou vacances 41%
Vétements, chaussures, bijoux et accessoires
Musique et films (CD, DVD, téléchargement payant) & NN 40%

Livres, revues et journaux
Matériel informatique
Jeux vidéo, jeux et jouets
Appareils électroniques

N 2
Forfaits de télécommunication (téléphonie, Internet, cellulaire, etc.) & A caractere culturel 2011

Epicerie - A caractére culturel 2010
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Informations cherchées sur Internet
Québec, 2010 - 2011

40%

Programme et senice gouvernementaux
Conditions météo

Actualités ou nouvelles

62%
60%

Cuisine, recettes, gastronomie

\) 57%

Cinéma, danse, théatre, musées 59%

Musique, films
Voyage, vacances 60%

Santé / médecine

Activités sportives, plein air

Actualités politiques m 2011

Equipements informatiques et technologiques = 2010

Liwes, rewues, magazines

Conditions routiéres

Restaurants, pubs, bars 39%

Jardinage, entretien de la maison

Economie, finance, bourse, produits financiers 42%

Mode, beauté, cosmétiques

@ A caractére culturel 2011

Vin, alcool, apéritifs, digestifs, cocktails - R I I
A caractére culturel 2010

Forfaits de télécommunication

Généalogie 10
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Achat de billets de spectacle sur Internet
par région administrative, Québec, 2009

Montérégie 65%

Capitale-Nationale 63%

Outaouais 61%

Montréal 58%

Ensemble du Québec |, 6%

Chaudiere-Appalaches 55%
Laval 54%

Lanaudiére 53%

Mauricie 51%

Bas-Saint-Laurent 51%

Laurentides 51%

Estrie 45%
Centre-du-Québec 42%

Nord-du-Québec 41%

Saguenay-Lac-Saint-Jean 40%

Abitibi-Témiscamingue 33%

Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 33%

Cote-Nord 28%
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Adultes internautes ayant consulté un site gouvernem ental
Québec, 2012

Sites du gouvernement du

0,
Québec 74%
70%
Sites du gouvernement du
0, .
Canada 64% » 2012
0,
60% = 2011
i = 2010
43%
Site de votre municipalité 44%
42%
. v 78%
Au moins un site 820t
gouvernementale 0
79%
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Proportion de jeunes (12-24 ans)
ayant visité un site gouvernemental sur les sujets s uivants
Québec, 2009

Emploi Québec 49%
Préts et bourses
Permis de conduire
Santé

Education

Autres

Culture 15%

Protection du consommateur 13%
Chbémage 11%

7%

Aucun
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Evolution des ventes de CD et d’albums numériques
Québec, 2006 - 2012

12,0 (en millions)

1.0
0.4 0,7

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

I Album numérique B Support physique
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Part du numérique dans les ventes d’enregistrements audio
Etats-Unis, Canada sans le Québec, Québec, France, 2005 - 2011

47%

—e— Etats-Unis
—m— Canada sans le Québec
— - — Québec

—— France

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Degré d'implantation et d'utilisation des différentes technologies 4
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L’'Observateur des technologies médias (OTM) classe les technologies
numeériques selon leurs phases de développement a partir du taux de

pénétration :
@ 1 Innovation 0a3%
(@ 2 Emergence 4315 %
(@ 3 Expansion 16 & 66 %
(@ 4 Maturité 67 & 100 %
(@ 5 Déclin diminution vers les 0 %
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Phase 1 Innovation (de 0 & 3 % de pénétration)

VIDEO o _ _
SR Télevision ailleurs que sur un écran conventionnel

La télévision uniguement par Internet, la télévision sur téléphone
intelligent ainsi que la télévision sur tablette demeurent des technologies
encore peu adoptées par les Québécois.

Apple TV ou Boxee

En 2012, seulement 4 % des Québécois possedent une Apple TV
ou une Boxee. En 2011, c’était seulement 1 %.
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Phase 2 Emergence
(de 4 a 15 % de peénéetration)

AUDI

» Teléchargement de musique sur Internet
————————————————————————————————————————————————————————

millC

+ Acces a Internet par le téléviseur

+ Abonnement a un service de films en flux continus
(Netflix)
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Phase 2 Emergence (de 4 & 15 % de pénétration) AUDIO

Téléchargement de musique sur Internet

Le taux demeure stable autour de 15 %.
Un peu plus de la moitié paie pour télécharger.

15% 15% 15%

Automne 2010 Printemps 2011 Printemps 2012 Automne 2012*

m Téléchargement de musique sur Internet I Téléchargement payant
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Phase 2 Emergence (de 4 & 15 % de pénétration) VIDEO

Acces a Internet par le téléviseur

En hausse, possiblement da a l'arrivée
des téléviseurs connectés directement a Internet.

0
10% 11%

5% 5%

Automne 2010 Automne 2011 Printemps 2012 Automne 2012
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Phase 2 Emergence (de 4 & 15 % de pénétration) VIDEO

Abonnement a un service de films en flux continus*

Une hausse considérable, di possiblement
a la multiplication des appareils permettant son acces.

7%

5% 5%

2%

Printemps 2011 Automne 2011 Printemps 2012 Automne 2012
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Phase 3 Expansion
(de 16 a 66 % de pénétration)

AUDIO
I

+ Ecoute de contenu audio en continu sur Internet

%

+ Tablette

+ Teléphone intelligent

+ VSD (vidéo sur demande)
+ Téleviseur et récepteur HD

b
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Phase 3 Expansion (de 16 a 66 % de pénétration) AUDIO

Ecoute de contenu audio en continu sur Internet

En automne 2012, 53 % des Québécois écoutent du contenu audio en continu
sur Internet affichant une forte progression,
alors que I'écoute de la radio en continu demeure stable.

53% 53%

Automne 2010 Automne 2011 Printemps 2012 Automne 2012

i Musique en continu Il Radio en continu
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Phase 3 Expansion (de 16 a 66 % de pénétration) AUDIO

Lecteur MP3

En 2012, 43 % des Québécois possédent un lecteur audio MP3
et on sent d’ailleurs que le lecteur MP3 vidéo a atteint un palier,
d’autant que le lecteur MP3 vidéo a disparu des statistiques.

43% 43%

41%

Automne 2010 Automne 2011 Printemps 2012 Automne 2012

u Lecteur MP3 m Lecteur MP3 vidéo




TN ____;___'..--’:-'—_: =
' uﬁjtaﬁo'n—s et technologies numériques Chiffres a I'appui 4 Degré d’implantation et d’utilisation des différentes technologi

o

u%ture;Co

o

Phase 3 Expansion (de 16 a 66 % de pénétration) VIDEO

Tablette

Méme si I'arrivée des tablettes sur le marché est récente,
elle est déja considérée comme une technologie en expansion. L’écoute des
émissions de télévision sur les tablettes est par contre encore a ses débuts.

19%

Automne 2010 Printemps 2011 Automne 2011 Printemps 2012 Automne 2012

m Tablette i Télévision sur tablette
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Téléphone intelligent

Si la tendance se maintient, bientét un Québécois sur deux
aura un téléphone intelligent

43%

Automne 2010 Printemps 2011 Printemps 2012 Automne 2012
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VSD (vidéo sur demande)

En 2012, 19 % des Québécois ont utilisé la VSD au cours du dernier mois,
comparativement a 15 % en 2010.

18% 19%

17%
15% 0

Automne 2010 Printemps 2011 Printemps 2012 Automne 2012
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Téléviseur et récepteur HD

Leur forte pénétration s’est poursuivie en 2012,
66 % des Québécois possedent un téléviseur HD et 49 % un récepteur HD.
La technologie est ainsi tres pres de la maturité.

65% 66%

Automne 2010 Printemps 2011 Printemps 2012 Automne 2012

M Téléviseur HD I Récepteur HD
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Phase 3 Expansion (de 16 a 66 % de pénétration) VIDEO

Lecteur Blu-ray

Progressant bien, 34 % des Québécois possedent un lecteur Blu-ray
au printemps 2012. C’est pres du double gu’a 'automne 2010.
Aucune nouvelle donnée pour l'automne...

34%

Automne 2010 Printemps 2011 Automne 2011 Printemps 2012
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Phase 3 Expansion (de 16 a 66 % de pénétration) VIDEO

ENP (enregistreur numérique personnel)

L’ascension se poursuit : en 2012, 30 % des Québécois en possedent un,
10 % de plus que I'année précédente.

39%

Automne 2010 Printemps 2011 Automne 2011 Printemps 2012 Automne 2012
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Phase 4 Maturité
(de 67 a 100 % de pénétration)

AUDIO
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» Telephone cellulaire
|

VIDEO
|

+ Telévision numérique
+« Connexion Internet a la maison
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Phase 4 Maturité (de 67 a 100 % de pénétration) AUDIO

Téléphone cellulaire

En 2012, 73 % des Québécois disposent d’'un téléphone cellulaire.

0
1% 73%

65% 64%

Automne 2010 Printemps 2011 Printemps 2012 Automne 2012
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Phase 4 Maturité (de 67 a 100 % de pénétration) VIDEO

Télévision numérique

En 2012, 74 % des Québécois déja abonnés au cable le sont
pour un service de TV numérique, soit 6 % de plus qu’en 2010,
Toutefois, il semblerait que la technologie ait atteint un palier.

69Y% 3% > 4%
0

Automne 2010 Printemps 2011 Printemps 2012 Automne 2012
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Phase 4 Maturité (de 67 a 100 % de pénétration) VIDEO

Connexion Internet a la maison

83 % des Québécois ont une connexion Internet a la maison.
Un niveau assez stable depuis quelques années.

81% 82% 84% 83%

Automne 2010 Printemps 2011 Printemps 2012 Automne 2012
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Phase 4 Maturité (de 67 a 100 % de pénétration) VIDEO

Connexion Internet haute vitesse

78 % des Québécois ont une connexion Internet haute vitesse a la maison.

Automne 2010 Printemps 2011 Printemps 2012 Automne 2012

I Connexion haute vitesse ~ m Autre type
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Phase 5 Déclin
(diminution vers les 0 %)

AUDIO
-

+ Balladodiffusion
i I

VIDEO
B

+ Cable analogique
+ Télévision par satellite
+ Télévision hertzienne
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Phase 5 Déclin (diminution vers les 0 %) AUDIO

Balladodiffusion

Semble avoir atteint un palier en 2012. A-t-elle atteint ses limites ?

12%

Automne 2010 Printemps 2011 Printemps 2012 Automne 2012
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Phase 5 Déclin (diminution vers les 0 %) AUDIO

Radio par satellite

Il semblerait que le marché a atteint ses limites.
L’apparition de branchements des téléphones intelligents dans la voiture
est peut-étre une raison du plafonnement.

7% 7% 7% 7%

Automne 2010 Automne 2011 Printemps 2012 Automne 2012
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Phase 5 Déclin (diminution vers les 0 %) VIDEO

Cable analogique

12 % des Québécois sont abonnés au cable analogique
qui céde la place au numérique.

18%

Automne 2010 Printemps 2011 Printemps 2012 Automne 2012
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Phase 5 Déclin (diminution vers les 0 %) VIDEO

Télévision par satellite

La teélévision par satellite semble avoir atteint un palier et,
a mesure que d’autres moyens sont disponibles.

24% 25%

22%
19%

Automne 2010 Printemps 2011 Printemps 2012 Automne 2012
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Télévision hertzienne

8 % des Québeécois captent la télévision par voie hertzienne
et la situation semble relativement stable avec méme un certain déclin.

10% 10%
9% 8%

Automne 2010 Printemps 2011 Printemps 2012 Automne 2012
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Phase 5 Déclin (diminution vers les 0 %) VIDEO

Connexion Internet téléphonique

4 % des Quéebécois recoivent toujours Internet par une ligne téléphonique.

6%

5%
)
3% 4%

Automne 2010 Printemps 2011 Printemps 2012 Automne 2012
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Résumé des cing phases AUDIO

AUDIO

Téléphone cellulaire (73 %)

Ecoute audio en continu sur Internet (53 %)

Lecteur MP3 (43%)

Baladodiffusion (8 %)

Téléchargement de musique
sur Internet (15 %)

Radio par satellite (7 %)

Innovation Emergence Expansion Maturité Déclin
0-3 % 4-15 % 16-66 % 67-100 % Baisse vers les 0 %
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e 3 Résumé des cing phases VIDEO

VIDEO

Connexion Internet a la maison (83 %)

Connexion Internet haute vitesse (78 %)

Télévision numérique (74 %)

Téléviseur HD (66 %)

A 0,
Récepteur HD (49 %) Télévision satellite (19 %)
Téléphone Intelligent (43 %)

ENP (39 %)
Lecteur Blu-ray (34 %)

0,
Tablette (19 %) Cable analogique (12 %)

Vidéo sur demande (19 %)

Acces Internet par le téléviseur (11 %) Télévision hertzienne (8 %)

Apple TV ou
Boxee (4%) Netflix (7 %)
Télévision sur tablette )
(3 %) Connexion Internet par

téléphone (4 %)
TV sur cellulaire

(3 %)

Innovation Emergence Expansion Maturité Déclin
0-3 % 4-15 % 16-66 % 67-100 % Baisse vers les 0 %
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Temps consacré par la population

La télévision demeure la source d’information et de divertissement la plus utilisée,
mais Internet n’est plus loin derriére

Temps consacré hebdomadairement

A regarder A écouter

Contenu audio sur

Netflix cellulaire*

Télé sur Internet Radio par satellite

Vidéo sur Internet* Radio sur Internet

Contenu audio sur
Internet*

Internet

Télévision ordinaire 15h25 Radio traditionnel 12h07

*: y compris émissions ou extraits TV * .y compris stations de radio
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+ Le Québec se classe bien sur I'echiquier mondial,
mais accuse un peu de retard face aux autres
provinces.

+ L’usage d’Internet continue de progresser. Le
visionnement de courts vidéos de type YouTube, les
manchettes en ligne, la télévision sur Internet et les
réseaux sociaux gagnent en popularité au point
maintenant de dépasser la radio traditionnelle.

» Le téléchargement de musique a atteint un palier
contre toute attente. C’est maintenant la musique en
continu qui semble étre I'avenir.
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Malgreé tout...

+ Journaux et magazines en format papier demeurent
toujours des moyens d’information d’importance.

+ Les technologies numériques viennent, pour l'instant du
moins, faciliter plutét que concurrencer I'écoute radio et

télévision :

- les utilisateurs d’ENP ou de VSD regardent davantage la
télevision traditionnelle que la moyenne des téléspectateurs;

- globalement, les jeunes de 18 a 30 ans regardent moins la
télevision traditionnelle que I'ensemble des téléspectateurs,
mais ceux qui regardent la télévision sur Internet regardent au
total davantage la télévision que les autres jeunes.







